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LOI NOI PAU
Giao trinh :thIC,hélnh thiét ké tour du lich duoc bién soan véi muc dich xay
dung nén b chuan kién thuc, ky nang va hanh vi ngh€ chuyén nghi¢p cho chirc
danh nghé Hudng dan du lich. Cung cap nguon tai liéu dé thong nhat trong cong
tac dao tao, boi dudng nghiép vu hudng dan du lich.

Dua trén nhimg dénh gia co ban Vé tinh trang thuc té hién nay tai cac co s
kinh doanh vé du lich, gido trinh da c6 gang tap trung gidi thiéu nhang kién thirc,
k§ nang va nang luc ty chi, trach nhiém can thiét d6i véi cong vieéc huéng dan du
lich trong qua trinh tac nghi¢p

Gido trinh thiét ké gom 3 chuong ng véi ting ky nang co ban trong thiét ké
tour du lich theo tuyen diém ving mién va theo chuyén dé. Mdi chuong déu tap
trung vao mang kién thirc, Ky ning va nang luc tu cha, trach nhiém can thiét.

Gi4o trinh nay dung dé giang day cho hoc sinh — sinh vién va hoc vién Cao
dang Hudng dan du lich Cua truong Cao dang Thuong mai & Du lich. Mac du da
rat co gang, gido trinh van kho tranh khoi nhimg han ché, thiéu sot nhat dinh can
duoc tiép tuc bo sung, chinh stra. Nhom tac gia rat mong nhan dugc nhitng y kién
dong gop cua doc gia, cac nha nghién ctru de hoan thién gido trinh chét luong
nhat. Moi y kién déng gop xin vui long gui vé dia chi email cta khoa khach san
du lich: khoaksdI2007 @gmail.com.

Tran trong cdm on./.
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GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mén hoc: Thue hanh thiét ké tour du lich
2. Ma mé6n hoc: MH25
3. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:
3.1. Vi tri

Mon hoc Thuc hanh thiét ké tour du lich trong chuong trinh dao tao Cao
déng, nganh Huéng dan du lich, 13 mon hoc thudc nhéom cidc mén hoc chuyén
nganh trong chuong trinh dao tao Cao ding Hudéng dan du lich, tai trudng Cao
dang Thuong Mai & Du lich.

3.2 Tinh chit:

Gi4o trinh cung cap kién thuc, ky ndng va nang lyc tu chu va trach nhiém
cho nguoi hoc lién quan dén cac van dé xay dung, thiét ké mot chuong trinh du
lich khoa hoc, phtt hop véi nhu cau cua khach trong hoat dong kinh doanh du lich.
Qua do, nguoi hoc dang hoc tap tai truong sé cé b giao trinh phu hop véi chuong
trinh ddo tao cua trudng; dé dang tiép thu cling nhu van dung céc kién thirc va ky
ning duoc hoc vao méi truong hoc tap va thyuc té thude linh vue Hudng dan du
lich.

4. Muc tiéu mon hgc
4.1. V& kién thic:
+ Trinh bay dugc nodi dung tuyén diém caa du lich tai dia phuong

+ Trinh bay dugc vén hoa, lich su, phong tuc, tap quén, dia ly cac vang c6
trong tuyén hanh trinh.

+ Mo ta dugc dic diém cia ting cung dudng va quan canh hai bén
+ Phan tich duoc thoi gian di chuyén gitra cac diém tham quan

+ Giai thich duoc cac hoat dong cu thé cua timg ngay

+ Liét ké cac dich vu c¢6 va sin sang phuc vu ciia cac nha cung cap.
+ Gial thich dugc cac thuat ngir chuyén nganh trong du lich

+ Trinh bay duoc noi dung cac diém tham quan;

+ Trinh bay duogc cac thong tin mang tinh dia phuong (ngoai sach hudng
dan);

+ Giai thich duoc su thay di cua thoi tiét va khi hau;

+ Trinh bay dugc cach phdi trang phuc phu hop;

+ Trinh bay duoc kién thic an ninh, an toan va cac thong tin tong hop khéc.
4.2. V& ky niing:

+ Str dung duoc ban db hiéu qua
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+ Xac dinh duoc tuyén duong di thuan loi

+ Poc cac bién chi din giao thong, chi dan dia danh, dja gidi trén cac tuyén
duong chinh xac, hiéu qua.

+ Lap duogc ké hoach co ban tuyén tham quan

+ Phan tich va tinh todn duoc cac tac dong cuia ngoai canh dén tién do chuong
trinh.

+ Phan tich va danh gia duoc ké hoach chuong trinh

+ Lap ké hoach chi tiét tuyén tham quan

+ Quan ly, diéu chinh thoi gian hop 1y

+ Ghi nhé dugce thong tin chinh xac, hiéu qua

+ Chon loc dugc thong tin phu hop vé thoi gian, hiéu qua

+ Phat hién, can thiép va xur 1y duoc cac 16i cua dich vu kip thoi (néu co).

+ Thu thap duoc thong tin chinh xac, hiéu qua

+ Khai thac thong tin tir nhiéu ngudn thong tin khac nhau chinh xac, hiéu
qua.

+ Lya chon, tdng hop va xtr Iy thong tin chinh xac, phi hop véi chuong trinh
cua doan.

4.3. V& ning luc tw chii va trach nhiém:
+ Can than, ti mi
+ Nghiém tac trong cong vi¢c
+ Chu dong dé xuat
+ Tinh than trach nhiém cao
+ Cau tién trong viéc
5. Noi dung ciia mon hoc
5.1. Chuwong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
Mi A S6 tin .
MH Tén mon hoc chi Téng ;l;lhl.rc Ahanh, Thil
6 Ly wc tap, ks
thuyét | bai ta Kiém
y P, tra
thao luan
I Cac mén hoc chung 20 435 | 157 255 23
MHO1 | Chinh tri 4 75 41 29 5




MHO2 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc Québc phong -An ninh | 4 75 36 35 4
MHO05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Ngoai ngir 5 120 |42 72 6
I Cac mon hoc chuyén mon 87 2055 | 766 1201 88
1.1 Mén hoc co 56 17 255 | 241 - 14
MHO07 | Téng quan du lich 3 45 43 - 2
MHO8 | Tam ly du khach va k§ nang GT | 2 30 28 - 2
MHO9 | Lich st vin minh thé gici 2 30 28 - 2
MH10 | Lich sa VN 3 45 43 - 2
MH11 | Co s6 vin héa VN 3 45 43 - 2
MH12 | Van hoa cac dan toc VN 2 30 28 - 2
MH13 | Marketing du lich 2 30 28 - 2
1.2 Mon hoc chuyén mon 66 1740 | 469 1201 70
MH14 | Ngoai ngt chuyén nganh du lich | 6 90 86 - 4
MH15 | Lich sir ton gido 2 30 28 - 2
MH16 | L& hoi Viét Nam 2 30 28 - 2
MH17 | Quan trj lit hanh 2 30 28 - 2
MH18 | Di tich LS va danh thang VN 3 45 43 - 2
MH19 | Bia Iy du lich VN 3 45 43 - 2
MH20 | Tuyén diém du lich VN 3 45 43 - 2
MH21 | Phép luét du lich 2 30 28 - 2
MH22 | Ly thuyét nghiép vu HDDL 6 90 86 - 4
MH23 | T6 chuc sy kién 2 30 28 - 2
MH24 | Moi truong AN-AT trong du lich | 2 30 28 - 2




MH25 | Thuc hanh thiét ké tour du lich | 4 120 |- 108 12
MH26 | Thyuc hanh huéng dan du lich 6 180 |- 164 16
MH27 | Thyc hanh viét bai thuyét minh | 3 90 - 82 8
MH28 | Thyc hanh trén thuc dia 3 90 - 82 8
MH29 | Thuc tap TN 17 765 765
1.3 Mon hoc tw chgn(chon 2trong 4) | 4 60 56 - 4
MH30 | Nghiép vu Iit hanh 2 30 28 - 2
MH31 | Nghiép vu nha hang 2 30 28 - 2
MH32 | Vin hoa am thyc 2 30 28 - 2
MH33 | Nghiép vu luu tra 2 30 28 - 2
Tong cong 107 | 2490 |923 1456 111
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thaoi gian (gio)
STT e
Tén chwong, N , 5 , X
en chuong, myc Tingss Ly b g
thuyét 1M, | tra
Y thao luan,
bai tap
Chuong 1. Thyc hanh thiét ké tour du 50 46 4
lich viing du lich Bac B9
1. Thyc hanh thiét ké tour du lich theo
tuyén diém vung du lich Bac B9
1 . s , 21 21
2. Thuc }}anh thiet ke tour du lich theo
chuyén d¢ vung du lich Bac Bo
Kiém tra 25 25
4 4
Chuong 2. Thyc hanh thiétké tour du 20 16 4
lich viing du lich Bac Trung B9
, L Thuc hanh thiét ké tour du lich theo 4, 10
tuyén diém vung du lich Bac Trung Bo
2. Thyc hanh thiét ké tour du lich theo
chuyén d¢ vung du lich Bac Trung B0 6 6




Kiém tra
4 4
Chuong 3. Thuc hanh thiét ké tourdu 50 46 4
lich vung du lich Nam Trung B va
Nam B9 24 24
1. Thyc hanh thiét ké tour du lich theo
tuyén diém vung du lich Nam Trung Bo
va Nam Bo.
3 2 Thue hanh thiét ké tour du lich theo
chuyén dé vung du lich Nam Trung Bo 22 92
va Nam Bo.
Kiém tra
4 4
2 Cong 120 108 12

6. Piéu kién thuc hién mon hoc:
6.1. Phong hoc Thue hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hec: Projetor, may vi tinh, bang, phan; quay I8 tan, may
tinh, may in, dién thoai ban; dong ho,...

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phuong tién: Gido trinh, m6 hinh hoc tap, H¢
thong so sach, biéu mau, ...

6.4. Céc~diéu Kién khac: Nguoi hoc tim hjéu thuc téq cac ky nang cua hoat dong
hudng dan du lich cho hudng dan suot tuyén va tai diém trong hoat dong phuc vu
khach du lich.

7. NOi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:
- Kién thtre: Panh gid tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic
- K§ nang: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu k¥ ning.
- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctu cac k¥ ning truée khi dén 1op.
+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi lugng mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich ity mon hoc nhu sau:



7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Cao dang Thuong mai & Du lich Théng tu sb
04/2022/TT-LDTBXH, ban hanh ngay 30/3/2022 cta B truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi; Quy ché Té chirc dao tao trinh do trung cép, cao ding
theo phuong thirc tich 1y mon hoc, tin chi ciia Nha treong ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 246/QD-CDTMDL ngay 01/6/2022 va huéng dan cu thé theo ting
mon hoc/Modun trong chuong trinh dao tao.

- Huéng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang
Thuong mai & Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong sb

+ Piém Kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)

+ Diém thi két thiic mén hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia

Phwong phap Phuwong Hinh thic Thoi diém
danh gia phap kiem tra kiem tra
to chuc

Thuong xuyén Thuyét trinh | Thyc hanh Sau 32 gio
Dinh ky Thuyét trinh | Thuc hanh - Sau 46 gio
- Sau 66 gio
- Sau 116 gio

Két thic mon hoc Thuyét trinh | Thuc hanh Sau 120 gio

7.2.3. Cach tinh diém

- Diém déanh gi4 thanh phan va diém thi két thac mén hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir so thap phan.

- PBiém mon hoc 1a tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mon
hoc nhan véi trong s tuong tmg. Piém mén hoc theo thang diém 10 lam tron dén
mot chit s6 thap phan, sau d6 duoc quy do6i sang diém chit va diém sb theo thang
diém 4 theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Hwéng dan thuc hién mén hoc
8.1. Pham vi, d6i tugng ap dung: Déi twong Cao dang Hudng dan du lich.
8.2. Phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
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8.2.1. Pdi véi ngudi day
* Thyc hanh: st dung linh hoat cac phuorng phap giang day tich cuc: lam mau
dong vai, nhan xét danh gia. Phan noi dung thuyet minh, t6 chirc hoat néo can
cho nguoi hoc chuan bi trude. Trong budi hoc, can t6 chirc theo nhom dé dam
bao su logic, thong nhat veé lich trinh, ndi dung li€n mach cho moéi diém tham
quan va phat huy tinh than hoc héi va lam viéc theo nhom cta nguodi hoc.
* Huéng dﬁp tw hoc theo nhom: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau néi dung trong bai hoc, ca nhom thao
luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cao nhoém.
8.2.2. Poi véi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:
~ - Can xem lai phan ly thuyét twong tmg trudc khi chuan bi ndi dung cua cac

budi thuc hanh. Co y thuc ty chuan bi noi dung theo sy phan cong cua ph@m
trude khi dén 16p. Thuong xuyén trao doi va thao luan, lién hé thuc té dé nam
viing bai trén 16p va c6 ky nang nghé nghlep sau nay. Hiéu duoc dac diém, ban
chat ciia nghé huéng dan vién du lich. Hiéu rd quy trinh cong viéc can thuc hién
trong mot chuong trinh du lich.

- Tham dy t6i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu nguoi hoc vang >20%
s tiét 1y thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham dy ki thi 1an sau.

- Tham duy dt cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.
9. Tai liéu tham khao:

- Giao trinh quan tri kinh doanh Iir hanh, Nguyén Vin Manh va Pham Hong
Chuong, NXB Dai hoc Kinh t€ Quoc dan.

- Cong nghé du lich, Dennis L. Foster, Dich gia Tran Dinh Hai, NXB Théng ké

- Tai lidu vé cac tuyén diém du lich: Tuyén diém du lich Viét Nam - Bui Thi
Hai Yén, NXB Giao duc, 2012
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Chuwong 1. Thuc hanh thiét ké tour du lich viing du lich Bic Bj
% GIOI THIEU CHUONG 1:

Chuong 1 12 tap trung rén luyén, thyc hanh k¥ nang thiét ké chuong trinh
du lich thu¢c vung du lich Bic Bo. K§ nang giap nguoi hoc 6 duge kién thirc
nén tang va dé dang tiép can k¥ nang tiép theo.

% MUC TIEU

+ Trinh bay duoc ndi dung tuyén diém caa du lich cua cac tinh thudc ving
du lich Bac Bo

+ Trinh bay duogc van hoa, lich str, phong tuc, tip quan, dia Iy ving Bic Bo.

+ Mo ta duge dic diém cua timg cung dudng va quan canh hai bén

+ Phan tich duoc thoi gian di chuyén gitra cac diém tham quan

+ Giai thich duoc cac hoat dong cu thé cua timg ngay

+ Liét ké cac dich vu c¢6 va san sang phuc vy ciia cdc nha cung cap.

+ Trinh bay duoc kién thirc an ninh, an toan va cac thong tin tong hop khéc.
- V& k§ niing:

+ Str dung duoc ban db hiéu qua

+ Poc cac bién chi din giao thong, chi dan dia danh, dja gidi trén cac tuyén
duong chinh xac, hi¢u qua.

+ Lap duoc ké hoach co ban tuyén tham quan

+ Phan tich va danh gia duoc ké hoach chuong trinh

+ Lap ké hoach chi tiét tuyén tham quan

+ Chon loc dugc thong tin phu hop vé thoi gian, hiéu qua

+ Thu thap duoc thong tin chinh xac, hiéu qua

+ Khai thac thong tin tir nhiéu ngudn thong tin khac nhau chinh xac, hiéu
qua.
- Vé niing luc tw chii va trach nhiém:

+ Can than, ti mi

+ Nghiém tac trong cong vi¢c
2. Noi dung bai
2.1. Thue hanh thiét ké tour du lich theo tuyén diém vung du lich Bic B
* KY NANG 1: Nghién ctru thi treong du lich, tim kiém va xir 1y thong tin

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh tu thuc hién
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+ Nghién curu thi trueong du lich

+ Tim kiém thong tin lién quan dén tuyén diém can thiét ké tour.

+ Xir Iy thong tin: Iya chon thong tin dang tin cdy, cap nhat thong tin mai nhat
* Thao téc mau

Nghién cuu thi truong, tim kiém va xir 1y thong tin lién quan dén thiét ké tour
vung du lich Bac Bo.

* Mt s6 sai hong thieong gdp, nguyén nhdn va cdach phong tranh
+ Khong tim thay thong tin trén internet

+ Thong tin tim kiém dugc chua chinh xac

c. Chuan bj luyén tdp

- Phén cong vi tri luyén tap.

- Sap xép vi tri noi 1am viéc

- Thyc hién Nghién ctru thi truong, tim kiém va xir Iy thong tin lién quan dén thiét
ké tour vung du lich Bac Bo.

- Phat hién sai hong
- Gitp d& hoc sinh yéu kém
d. Hudng dan két thic
- Nhan xét két qua rén luyén
- Luu ¥ céc sai sot va cach phong tranh
- Ké hoach hoat dong tiép theo
Hudng dan tu rén luyén
- Hudng dan tai lidu lién quan dén nodi dung bai hoc
- Huéng dan ty luyén tap
* Luyén tap k¥ nang
Nghién ctiu thi truong khach 14 hoc sinh, sinh vién (tim kiém va xir 1y thong tin)
* Ngi dung
- Cac thong tin vé nhu cau, s¢ thich diém dén tham quan, du lich
- Loai hinh du lich; hinh thirc t6 chtic chuyén di
- Kha nang thanh toan
- Thoi gian, thoi diém tham gia cac chuong trinh du lich,...
* Yéu cau ngi dung
- Thong tin mang tinh khach quan, cic mau du nhiéu dé tinh xac suat
- Thong tin mang tinh c4p nhat; dic trung cua dbi tuong khach.
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* Yéu cau vé y thirc khi luyén tdap

- Cac nhém chuan bi bai; dai dién nhom trinh bay két qua 1am viéc ctia nhém
minh.

- Lam viéc nghiém tuc, chu dong 1am va ghi chép

* Yéu cau vé Ky ning

- Ngon ngir ngén gon, r0 nghia, to, rd, luu loat;

- Khong str dung tir ngir dia phuong va cac thuét ngit khé hiéu:;
* KY NANG 2: Thiét ké khung chwong trinh

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh ty thuc hién

* Cdc buoc thyc hién

+ Xac dinh muc dich, y tuéng cho chuong trinh du lich
+ Lwa chon tuyén, diém du lich phu hop

+ Xay dung chuong trinh khung

* Thao tdc mau

Thiét ké khung chuong trinh:

Budc 1: Lwa chon diém tham quan cho chuong trinh du lich: Cac diém tham quan
chinh phu hop véi ndi dung chuong trinh

- Céac diém tham quan phu néu co (18 hoi, canaval, trién 13m, ho cho...cua
dia phuong khong dinh ky) ma dugc t6 chirc dung dip trong lich trinh

Budc 2: Xéc dinh dich vy co ban va dich vu bo sung cho chuong trinh du lich:
Dich vu co ban:

- Phuong tién chinh: may bay, 6 t0, tau bién, tau hoa
- Phuong tién tham quan: tau hodc cano thiam vinh, thuyén nho, xe stc vat
kéo,...
- Dich vu an uéng: moén co ban, mon an dac san,...
- Luu tra: hotel, bugalow, nha san, 1u trai, ...
- HDV: sudt tuyén, tai diém, khu du lich, chuyén gia. ..
- Bao hiém
- Vé tham quan: theo doan, ca nhan
Dich vu b sung

- Dich vy 1am giau thém sy hiéu biét: trién 1dm, quang cdo, thong tin, ...

- Dich vu lam ting sy séng dong hon cho ky nghi, chuyén di: tham gia vao
1€ hoi, tro choi dan gian, vii hoi, ...hoc cac diéu mua dan gian, bai hat dan
tdc, nhac cy, niu an,...

13



- Dich vu 1am dé dang viéc nghi lai ctia khach: diang ky ho chiéu, gia han
vida, gidy qua canh, thu tuc hai quan, mua vé may bay, tau hoa, vé tham
quan, danh thic day, trong tre, cham sdc suc khoe, sac dep. trang diém,...

- Cac dich vu thoa man nhu cau déc biét cua con nguoi: cho thué xudng nghé
thuat (hoi hoa, diéu khac); cho thué HDV, thu ky, phién dich, phong hoi
hop, may tinh,... , .

- Dich vu thuong mai: mua sam vét dung sinh hoat, @0 luu niém, dac san dia
phuong, hang hoa quy hiém co6 tinh chat thuong mai

Budce 3: Tinh toan thoi gian cho chuwong trinh du lich:

- Chuong trinh du lich ngén ngay, city tour

- Chuong trinh du lich dai ngay

- Thoi gian phu hop véi cac diem tham quan trong chuong trinh, thoi gian
ranh va kha nang chi tra cua khach

Budc 4: Viét lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich

- Day du cic phan (mé& dau, ngay va gio cu thé)

- Dbit tén chuong trinh:

VD: “Hanh trinh Chinh phuc néc nha Péng Dwong”; “Hanh trinh vé nguon”,
“Sapa — noi gap 9o dat troi” ...

- M3 chuong trinh: tiy thudc timg cong ty dé quan 1y khoa hoc hon
VD: + “SPP2” (Sa Pa panxipang tour 2 bang tau héa)
+ LSt8/2021: tour Lang Son, thang 8 nam 2021
+ T22-0621: tour thur 22 cua thang 6 nam 2021, ...
- Théng tin vé cac mdc khoi hanh cua chuong trinh: Khoi hanh hang tuan,
hang thang, nhiing ngay co dinh,...
Budc 5: Dinh gia cho chuong trinh du lich
- Xéc dinh gia thanh va gid ban ctia chuong trinh du lich ¢ thoi diém cy thé
- Nhitng néi quy, quy dinh cta chuong trinh du lich
- Chuong trinh bao gom, khong bao gom, quy dinh gia vé cho tré em:
e Bao gom: o
Cac dich vu co ban nhu: phu’ong tién van chuyén va tham quan, an chinh, phu,
luu tru, HDV, vé, bao hiém
e Khong bao gom chi phi mua sdam tiéu dung cd nhan, tién tip cho HDV va

lGi Xe; do6 uéng va thirc an goi thém ngoai thwe don; thué VAT...
e Gid vé cho tré em: tuy quy dinh cua tirng cong ty:

TRE EM:

- Tré em dudi 4 tudi: Mién phi, sur dung chung dich vu voi bé me
- Tor 4- cedi 6 tuéi: tinh 50% gid nguwoi Iém

- Tor 7- duwdi 10 tuéi: tinh 75% gid nguoi lon.

- Tor 10 tuéi tré 1én: tinh nhw nguoi lon.
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Hoac:

- Dudi 6 tuéi: mién phl’
- Twb-— du:o”i 11 tuoi: 50%
- Tw 11 tuoi tro lén: 100%

Budc 6: Xac dinh tinh kha thi ctia chuong trinh du lich va hoan thién chuong trinh
du lich

- Tinh hop phap va hop 18 cta chuong trinh: cac diém tham quan hop 18, an
toan, thuén tién vé cac thi tuc khi tham quan; diém tham quan khong trong
thoi gian nging hoat dong, giao thong thuan tién,. ..

- Sy phu hop véi dbi twong khach: tén chuong trinh, diém du lich khong
trung 13p, nham chéan, hip dan, phu hop tam 1y va sitc khoe cua khach,.. .

- Kha ning canh tranh cao trén thi trudng: gia ca, Xu hudng, thi hiéu,. ..

* Mgt s6 sai héng thurong gdp, nguyén nhan va cach phong tranh
+ Xac dinh sai muc dich cua chuong trinh

+ Lwa chon tuyén diém khong phu hop

* Kiém tra nhdn thic

* Chudn bi luyén tdp

- Phan cong vi tri luyén tap.

* KY NANG 3: X4y dung chwong trinh chi tiét

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh ty thuc hién

* Cdce buoc thyc hién

+ Pua ra tuyén 16 trinh va cac diém bat budc phai cé trong chuong trinh
+ Pua ra hoat dong, thoi gian va dja diém cu thé dién ra hoat dong

* Thao tdc mau

Xay dung chuong trinh chi tiét

- Vidu: Tour Lang Son 2 Ngay 1 Dém

Kham pha vé dep x{r lang, dén nhitng dia diém tdm linh va canh sic vo
cung doc ddo, thoa stirc mua sip v6i khu cho bién gii da dang san pham, dich
vu khach san, chic chin s& lam hai long tit ca ca du khach khi tham gia tour
lang son 2 ngay

Ngay 1: HA NOI - LANG SON — MAU SON

Sang: 05h00 6t6 va Huéng dan vién don doan tai diém hen, sau d6 khoi hanh
di du lich Lang Son , trén duong di nghi dung chan tai Thi tran Met va tu do
an sang. sau do6 doan ti€p tuc hanh trinh. trén dudng di, ngdm canh nui rung
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Poéng Bic Viét Nam.Quy khach thim quan Ai Chi Lang _ chd quy tu Hao Khi
bong A lung lay khi xua.

09h30: Thim Quan Thanh Nha Mac _ noi ghi an gié tri vin hoa cta doi nha
mac tiép tuc tham nhitng danh thing bac nhat cia manh dat xtr Lang nhu: Thim
quan dong Tam Thanh va ngan canh ngudi phu nit ndi tiéng chung thuy: Nang
T6 Thi bong con sau d6 di thim dong Nhi Thanh...Trua quy khach khai hanh
vé Thanh phd Lang Son dung bira trua tai nha hang v&i nhiing dic san noi tiéng
cua vung van hoa xt Lang nhu: Vit quay 14 m6c mat, khau nhuc, khoai mén L¢
Phé. Quy khach nhan phong khach san

Chiéu: 13h00: Xe dwa quy khach di Mau Son (cach Lang Son 30Km).

14h00: Pén Miu Son quy khach chyp hinh va tu do thim quan Mau Son (noi
duoc ménh danh 1a Ba Lat cua ving Dong Bic v6i cac dic san noi tiéng
nhu: Pao tién, ché tuyet ruou thao mdc...Vai khi hau hién hoa, mat mé va
khung canh nén tho tuyét dep).

16h00: Lén xe vé khach san nghi ngoi
19h00: An tdi, thuéng thi nhitng moén dn mang dam da ban sic cia TP. Lang
Son.

SE}u bita tdi xe dua khach ra chg Dong Kinh Hoac Chg Ky Lira théa sttc Mua
Sam. Nghi Bém Tai khach san Muong Thanh
Ngay 2: COT CO PHAI VE - PEN MAU PONG DANG DONG KINH
Sang: Quy khach ddy som, hit thé khong khi trong lanh
Poan dung diém tam tir 06h00 -07h30
07h40: khoi hanh di thim quan va 1€ tai Dén Mau DPong Pang quy khach vao
viéng tham dén Mau, cau mong dirc Mau ban cho: Phuc, Léc, Tho....
O8h30: Lén 6t6 khoi hanh di tham quan Cot co Phai V¢ _ Khong chi la diém
nhan quan trong, con 1a niém tu hao cao ngut troi1 ciia nguoi dan xr Lang. Ngoai
ra Nﬁi Phai V§ con mang gia tri ,lich st bdi day 1a noi b doi ta tra an trong
suot khang chién chong Phap, chong My truong ky.
Trua: doan dung bira trua tai nha hang, thuong thuc cac dac san cua xu Lang
nhu: Vit quay Bac Kinh, lgn sita quay, khau nhuc...Sau bira trua tham cho
bong Kinh — not dugc ménh danh 1a “ Bach hoa ctua moi nha ” dén day quy
khach ty do mua sam nhirng sdn pham can thiét cho gia dinh, ban be va nguoi
than
14h30: Doan lén xe, khoi hanh vé Ha Noi trén duong di, nghi dung chan tai Thi
Tran Met, mua phﬁ:ng dac san cﬁa‘ dia phu:orng vé lam qua cho nguoi than va
ban b¢ sau d6 ti€p tuc hanh trinh vé Ha No6i, két thuc chuwong trinh du lich lang
son 2 ngay.
Hen gap lai quy khach.
* Mt s6 sai hong thirong gdp, nguyén nhan va cach phong tranh
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+ Pua ra 16 trinh khong hop 1y
+ Thong tin vé thoi gian cta cac hoat dong khong phu hop.
* Kiém tra nhdn thic
* Chudn bi luyén tdp
- Phan cong vi tri luy¢n tap.
< BAI TAP REN LUYEN KY NANG

1. Nghién cuu thi truong du lich, tim }(iém va xu ly thong tin cia nhom
khach hang la giao vién truong Trung hoc pho thong.

2. Thiét ké khung chuong trinh cho chuong trinh du lich City tour du lich
Ha Noi (2 ngay 1 dém) voi cac diém tham quan nhur: Lang Bac, bao tang dan toc
hoc, Van miéu Québc Tur Giam, phd ¢d, dén Ngoc Son,..

3. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chwong trinh du lich Ha Noi — Ha
Long —Cat Ba - Ha Noi (3 ngay 2 dém)

4. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich Ha Noi - Thai
Nguyén — Ba B¢ - Ha Noi (3 ngay 2 dém)

5. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich Ha Noi — Thai
Binh — Nam DPinh — Ha Nam — Ninh Binh — Ha N¢i (4 ngay 3 dém)

2.2. Thue hanh thiét ké tour du lich theo chuyén dé viing du lich Bic B
* KY NANG 1: Nghién ctru thi treong du lich, tim kiém va xir ly thong tin

a. Chuan bi thiét bi, dung cuy, vat tu, tai liéu: mdy tinh, dién thoai c6 két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh ty thuc hién

+ Nghién ctu thi trrong du lich

+ Tim kiém thong tin lién quan dén tuyén diém can thiét ké tour theo chuyén dé.
+ Xir ly thong tin: lya chon thong tin dang tin cay, cap nhat thong tin méi nhat

* Thao tdc mau

Nghién ctu thi truong, tim kiém va xtr Iy thong tin lién quan dén thiét ké tour
chuyén dé vaung du lich Bac Bo.

* Mt s6 sai hong thirong gdp, nguyén nhdn va cdch phong tranh
+ Khong tim thiy thong tin trén internet
+ Thong tin tim kiém dugc chua chinh xac, chua dang, chua phu hop véi chuyén
de.
c. Chudn bj luyén tdp
- Phan cong vi tri luy¢n tap.
- Sap xép vi tri noi lam viéc
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- Thyc hién Nghién ctru thi truong, tim kiém va xir Iy thong tin lién quan dén thiét
ké tour chuyén d¢ vung du lich Bac BJ.

- Phat hién sai hong

- Gitp d& hoc sinh yéu kém

d. Huéng dan két thic

- Nhan xét két qua rén luyén

- Luu y céc sai sot va cach phong tranh

- K& hoach hoat dong tiép theo

Hudng dan tu rén luyén

- Hudng dan tai lidu lién quan dén nodi dung bai hoc
- Huéng dan ty luyén tap

* Luyén tap k§ nang

Nghién ctu thi truong khach tham quan theo chuyén dé: Bao tang, di tich tim linh
(dinh, dén, chua, micu,...); cac di chi khao co; di tich chién truong xua,...

* Noi dung
- Cac thong tin vé nhu cau, so thich diém dén tham quan, du lich
- Loai hinh du lich; hinh thuc t6 chic chuyén di
- Kha nang thanh toan
- Thoi gian, thoi diém tham gia cac chuong trinh du lich,...
* Yéu cdu ngi dung
- Thong tin mang tinh khach quan, cic mau du nhiéu dé tinh xac suat
- Thong tin mang tinh cap nhat; dic trung cua dbi tuong khach.
* Yéu cau vé y thirc khi luyén tap

- Cac nhom chuan bi bai; dai dién nhom trinh bay két qua lam viéc ctia nhom
minbh.

- Lam viéc nghiém tac, chu dong lam va ghi chép

* Yéu cau vé ky ning

- Ngbn ngir ngén gon, r0 nghia, to, 0, luu loat;

- Khong str dung tir ngir dja phuong va cac thuét ngit khé hiéu:;

* KY NANG 2: Thiét ké khung chwong trinh du lich chuyén dé

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh tu thyc hién

* Cac bwoc thuc hiéen
18



+ Xac dinh muc dich, y tuong cho chuong trinh du lich
+ Lwa chon tuyén, diém du lich phu hop

+ Xay dung chuong trinh khung

* Thao tdc mau

Thiét ké khung chuong trinh:

Budc 1: Lya chon diém tham quan cho chuong trinh du lich chuyén dé: Cac diém
tham quan chinh phu hgp véi ndi dung chuong trinh

- Céac diém tham quan phu néu co (18 hoi, canaval, trién 1dm, ho cho...cua
dia phuong khong dinh ky) ma dugc t6 chirc dung dip trong lich trinh

Budc 2: Xac dinh dich vu co ban va dich vu bd sung cho chuong trinh du lich:
Dich vu co ban:

- Phuong tién chinh: may bay, 6 t0, tau bién, tau hoa
- Phuong tién tham quan: tau hodc cano tham vinh, thuyén nhd, Xe suc vat
kéo,...
- Dich vu an uéng: moén co ban, mon an dac san,...
- Luu tra: hotel, bugalow, nha san, 1&u trai, ...
- HDV: sudt tuyén, tai diém, khu du lich, chuyén gia. ..
- Bao hiém
- Vé tham quan: theo doan, ca nhan
Dich vu bd sung

- Dich vu 1am giau thém su hiéu biét: trién 1dm, quang cdo, thong tin, ...

- Dich vu lam ting sy séng dong hon cho ky nghi, chuyén di: tham gia vao
1€ hoi, tro choi dan gian, vii hoi, ...hoc cac diéu mua dan gian, bai hat dan
tdc, nhac cu, ndu an,...

- Dich vu lam d& dang viéc nghi lai cua khach: dang ky ho chiéu, gia han
vida, gidy qua canh, thil tuc hai quan, mua vé may bay, tau hoa, vé tham
quan, danh thirc day, trong tré, cham séc strc khoe, sdc dep. trang diém,. ..

- Céc dich vu théa man nhu cau dic biét ctia con nguoi: cho thué xudng nghé
thuat (hoi hoa, diéu khéc); cho thué HDV, thu ky, phién dich, phong hoi
hop, may tinh,...

- Dich vu thwong mai: mua sim vat dung sinh hoat, @ luu niém, dic san dia
phuong, hang hoa quy hiém c6 tinh chét thuong mai

Budc 3: Tinh toan thoi gian cho chuong trinh du lich:

- Chuong trinh du lich ngan ngay, city tour
- Chuong trinh du lich dai ngay
- Thoi gian phu hop véi cac diem tham quan trong chuong trinh, thoi gian
ranh va kha nang chi tra cua khach
Budc 4: Viét lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich theo chuyén dé:
- Pay du cac phan (mé dau, ngay va gio cu thé)
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- Dat tén chuong trinh:
- Thong tin vé cdc mdc khéi hanh cua chuong trinh: Khédi hanh hang tuan,
hang thang, nhiing ngay co dinh,...

Budc 5: Pinh gia cho chuong trinh du lich

- Xéc dinh gia thanh va gid ban ctia chuong trinh du lich ¢ thoi diém cy thé
- Nhimg ndi quy, quy dinh cua chuong trinh du lich
- Chuong trinh bao gom, khong bao gom, quy dinh gia vé cho tré em

Budc 6: Xac dinh tinh kha thi cua chuong trinh du lich va hoan thién chwong trinh
du lich

- Tinh hop phap va hop 1& cta chuong trinh: cac diém tham quan hop 18, an
toan, thuan tién vé cac thi tuc khi tham quan; diém tham quan khong trong
thoi gian ngung hoat dong, giao thong thuan tién,...

- Su phu hop véi ddi tugng khach: tén chuong trinh, diém du lich khong
trung 13p, nham chan, hap dan, phu hop tdm 1y va strc khoe cua khach,...

- Kha ning canh tranh cao trén thi trudng: gia ca, Xu hudng, thi hiéu,...

* Mgt s6 sai hong thirong gdp, nguyén nhdn va cdch phong tranh
+ Xac dinh sai muc dich cua chuong trinh

+ Lwa chon tuyén diém khong phu hop

* Kiém tra nhdn thic

* Chudn bi luyén tdp

- Phén cong vi tri luyén tap.

* KY NANG 3: Xay dung chwong trinh chuyén dé chi tiét

a. Chuan bi thiét bi, dung cuy, vat tu, tai liéu: mdy tinh, dién thoai c6 két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh ty thuc hién

* Cdce buoc thyc hién

+ Pua ra tuyén 16 trinh va cac diém bat budc phai co trong chuong trinh
+ Pua ra hoat dong, thoi gian va dia diém cy thé dién ra hoat dong

* Thao tdc mau

Xay dung chuong trinh chi tiét

- Vi dy: chuong trinh du lich chuyén dé “Thim chién trudong xua”

Thiét ké tour du lich Ha N¢i — Son La — Dién Bién — Ha N¢i

(3 Ngay 2 Bbém)

Budc 1: Lya chon diém tham quan cho chuong trinh du lich:

- Diém tham quan chinh (Béo tang Son La, Nha ti Son La, Cay Pao Té
Hi¢u. Bén khu du lich su6i khoang ban Moong, S& chi huy chién dich Dién
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Bién Phu, Nghia trang liét s§ Al, ddi Al, Bao tang lich su Dién Bién
Phi.HAm Do Cat)

- Piém tham quan phu ( Déo Pha Din, Cau Muong Thanh, song Nam Rén,
Tuong dai chién thang Pién Bién ...)

Budc 2: Xac dinh dich vu co ban cho chuong trinh du lich:

- Xe 6 t6, HVD sudt tuyén, tai diém

- Luu tru: K.san, nha san, homestay (du lich sinh thai)

- An udng: Thuc don 100k — 150k
Budce 3: Tinh toan thoi gian cho chuwong trinh du lich:

- 2 ngay (gidng 3 ngay, luoc bét Bao tang Son La, Nha ti Son La, Cay Dao

T6 Hi€u), ‘

- 4 ngay (giong 3 ngay, thém long chao Muong Thanh, doi C1..)
Budc 4: Viét lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich
“Hanh trinh Chinh phuc Dién Bién Phu - chién thiang vang ruc r& 1954”
(kho1 hanh tir Ha Noi; Thoi gian: 03 ngay 02 dém - 6 t0)

Dig¢n Bién, noi "mot tiéng ga gdy ba nudc d:éu nghe thay". Nam trong ving long
chdo kha phon thinh, la noi buon ban trao doi hang hoa gitta ban dia, nguoi Lao,
nguoi Myanma va cdc dan toc mién Nam tinh Van Nam (Trung Quoc). Dién Bién
dé lam say long khdch phirong xa boi canh thién nhién noi ddy vita mang ve
nguyén so twoi dep lai tham dam nhitng oai hung cua lich sir.

Ngay 01: HA NOI - BPIEN BIEN (An: trua, tdi)

05h00: Xe va Huéng dan vién don Quy khach tai diém hen khdi hanh di Bién
Bién. Doan dimg chan an sang tai nga 3 Xuan Mai (chi phi tu tac). Nghi dung
chan ¢ Luong Son - Hoa Binh, tai didy Quy khach di c6 thé chiém ngudng

canh nui rimg Ty Bic hiing vi. Tiép tuc khdi hanh di Pién Bién, doan vugt déo
Thung Khe t&i dia phan Moc Chau (Son La) doan dirng nghi ngam

canh va chup anh hai bén duong.
Trua: An trua tai Moc Chau, sau bira trua tiép tuc hanh trinh di Son la

15h00: Bén TP Son La Quy khach di tham Bao tang Son La, Nha tu Son La, Cay
Pao T6 Hiéu. Bén khu du lich sudi khoang Ban Moong, Quy khach dugc ngam
minh trong 1an nude sudi khoang co gia trj rat tot cho stc khoe

17h00: Vé khach san nhéan phong nghi ngoi, dung bua t6i tai nha hang. Tu do
tham quan TP Son La vé dém.

Ngay 02: SON LA - PIEN BIEN CITY (180 KM) (An: sang, trua, toi)

Sang: Sau bita sdng, Quy khach 1én xe tiép tuc hanh trinh di Dién Bién. Poan vuot

qua Do Pha Pin, mot trong tir dai dinh déo ctia Tay Bic. Péo Pha Pin nam trén

duong tir Ha No1 [én Dién Bién, ¢ ranh gidi gitra tinh Son La vabién Bién. Véi

d6 cao trén 1000m, khi 1én ddc, lac xudng dbc, con dudng ngoan ngéo chénh
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vénh, mot bép la vach ni dung dimg, mot bén la vuc sau tham tham, lai nhiéu
cua tay 4o hiém tr¢. Vuot déo Pha Bin 14 mét hanh trinh thu vi cho du khach trén
vung ndi non hung vi

Trua: Poan dung bira trua tai huy¢n Tuén Giao

Chiéu: Sau bira trwa, Quy khach tham quan va thip huong tuéng nhé Pai tudng
V& Nguyén Giap, nguoi anh hung dan toc cua nhan dan Viét Nam. Tham S¢ chi
huy chién dich Dién Bién Phu - Noi day chinh 1a S¢ chi huy chién dich Pién Bién
Phu, 1a noi ¢ va lam viéc cua Dai tuéng Vo Nguyén Giap, Tham muu truong
Hoang Van Thai va Bo chi huy chién dich nam xuwa Ham DPai Tuédng V6 Nguyén
Giap - Noi ¢ cua Dai tuong VO Nguyén Giap va Tham muu truéng Hoang Van
Thai 1a mot con duong ham dai 320m, dao xuyen vao long mét qua doi dé tranh
bom va dan dai phao.Viéng Nghia trang li¢t sy Al, doi Al - Noiday c6 644
ngdi mg la nhitng chién sy quan dan ta dd hy sinh anh diing trong chién dich
bién Bién Phu, Bado tang lich su Djén Bién Phu. Ham bo Cat, Cau Muong
Thanh, song Nam Ron, Tuong dai chién thang Pién Bién

Téi: An ti tai nha hang, tu do kham pha Pién Bién vé dém.

Ngay 03: PIEN BIEN - HA NOI (An: sang, trua)

07h00: Sau khi an sang, Poan khai hanh vé Ha Noi.

Trua: Boan dirng chan an trua tai TP Son La

Chi€u: Trén duong vé doan dung chan nghi ngoi, mua dac san sita tuoi Moc
Chau vé lam qua cho nguoi than.

19h00: Vé t&i Ha Noi, két thiic chuong trinh du lich. Chao than 4i va hen gip lai
Quy khach!

Budc 5: Pinh gia cho chuong trinh du lich

(Gia bao gdom:

- V¢ tham quan 1 luot tai tat ca cac diém tham quan:

-Nghi 02 khach/phong (Truong hop 1¢ nam hodc nir s& sap xép phong 3)
- Cac bira an theo chuong trinh 05 bira chinh 2 bira sang

- Bao hiém du lich

- Nudc udng trén xe, thubc chong say xe, y té du phong.

- Vé tam khoang tap thé

- Phi t6 chirc diéu hanh du lich.

- Qua tang, mii du lich.

- Khan lanh phuc vu trén xe

Gi4 khong bao gdm:

1. Cac chi phi Karaoke, massage, mua sam , 6 uong trong bira an
2. Cac chi phi ca nhan theo yéu cau.
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3. Thué VAT 10%
4. Tién tip cho hdv va Lai xe theo doan
Luuy:
1. Tr(:e em tr 01 - 04 tudi mién phi, bd me ty chim soc, mdi cap vo
chong chi mang theo 01 be, bé thir 02 tr¢ di tinh 50% gia tour.

2. Tré em tir 05 - 08 tudi gia tour 50% gia tour nguoi lon.
3. Tré emtir 09 - 11 tudi gia tour 75% gia tour nguoi lon.
4, Tur 12 tuoi trd 1€n gia tour ngudi 1om.

Budc 6: xac dinh tinh kha thi ctia chuong trinh du lich
- Tim hiéu gia cua cac ddi thu canh tranh
* Mgt s6 sai héng thirong gdp, nguyén nhan va cach phong tranh
+ Pua ra 10 trinh khong hop 1y
+ Thong tin vé thoi gian cia cac hoat dong khong phu hop.
* Kiém tra nhdn thic
* Chudn bi luyén tdp
- Phan cong vi tri luyén tap.
< BAI TAP REN LUYEN KY NANG

1. Nghién ciu thi truong du lich, tim kiém va xir ly thong tin ctia nhom
khach hang la cac bac cuu chién binh.

2. Thiét ké khung chuong trinh cho chuong trinh du lich theo chuyén dé
“tim hi€u cac ng6i chua c6 ¢ Bac Ninh”

3. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chuwong trinh du lich chuyén dé di
san thién nhién Ha Long, Cat Ba.

4. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich chuyén dé Di
chi khao c6 Hoang thanh Thang Long.

5. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich chuyén dé Ban
sac van hoa vung cao (Ha Giang; Moc Chau — Son La; Mai Chau — Hoa Binh;
Ban Cat Cat; Ta Phin, T4 Van (Lao Cai)...)
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Chuong 2. Thuc hanh thiét ké tour du lich ving du lich Bic Trung B
% GIOI THIEU CHUONG 2

Chuong 2 1a tap trung rén luyén, thuc hanh ky nang thiét ké chuong trinh
du lich thugc vung du lich Bac Trung Bo. Ky nang gitip nguoi hoc ¢6 duge kién
thire nén tang va dé dang tiép can k¥ nang tiép theo.

& MUC TIEU
- Vé kién thitc:

+ Trinh bay duoc ndi dung tuyén diém caa du lich ving du lich Bic Trung
Bo.

+ Trinh bay dugc véan hoa, lich su, phong tuc, tap quén, dia ly cac vang c6
trong tuyén hanh trinh.

+ Phan tich duoc thoi gian di chuyén gitra cac diém tham quan

+ Giai thich duoc cac hoat dong cu thé cua timg ngay

+ Liét ké cac dich vu c¢6 va san sang phuc vu ciia cac nha cung cap.

+ Trinh bay duoc noi dung cac diém tham quan;

+ Giai thich duoc su thay d6i caa thoi tiét va khi hau;

+ Trinh bay dugc cach phdi trang phuc phu hop;

+ Trinh bay duogc kién thirc an ninh, an toan va cac thong tin tong hop khéc.
2. Vé ky niing:

+ Str dung duoc ban dd hiéu qua

+ Xéc dinh duoc tuyén duong di thuan loi

+ Poc cac bién chi din giao thong, chi dan dia danh, dia gidi trén cac tuyén
duong chinh x4c, hiéu qua.

+ Lap duogc ké hoach co ban tuyén tham quan

+ Phan tich va tinh toan dugc cac tac dong cua ngoai canh dén tién do chuong
trinh.

+ Lap ké hoach chi tiét tuyén tham quan

+ Quan 1y, diéu chinh thoi gian hop 1y

+ Khai thac thong tin tir nhidu ngudn thong tin khac nhau chinh xéc, hiéu
qua.
3. Vé niing luc tw chi va trach nhiém:

+ Nghiém tac trong cong vi¢c

+ Chu dong dé xuat

+ Tinh than trach nhiém cao
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2. Noi dung bai

2.1. Thue hanh thiét ké tour du lich theo tuyén diém vung du lich Bic
Trung Bo

* KY NANG 1: Nghién ctru thi treéong du lich, tim kiém va xir 1y thong tin

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sdch bao, tap chi du lich...

b. Trinh tu thuc hién

+ Nghién curu thi truong du lich

+ Tim kiém thong tin lién quan dén tuyén diém can thiét ké tour.

+ Xir ly thong tin: lya chon thong tin dang tin cay, cap nhat thong tin méi nhat
* Thao tdc mau

Nghién ctiu thi truong, tim kiém va xir 1y thong tin lién quan dén thiét ké tour
vung du lich Bac Trung Bo.

* Mgt s6 sai hong thieong gdp, nguyén nhdn va cdach phong tranh
+ Khong tim thay thong tin trén internet

+ Thong tin tim kiém duoc chua chinh xac

c. Chudan bj luyén tdp

- Phan cong vi tri luyén tap.

- Sap xép vi tri noi 1am viéc

- Thyc hién Nghién ctru thi truong, tim kiém va xir Iy thong tin lién quan dén thiét
ke tour vung du lich Bac Trung Bo.

- Phat hién sai hong

- Gitp d& hoc sinh yéu kém

d. Huéng dan két thic

- Nhan xét két qua rén luyén

- Luu ¥ céc sai sot va cach phong tranh

- K& hoach hoat dong tiép theo

* Hudng dan tu rén luyén

- Hudng dan tai liéu lién quan dén nodi dung bai hoc
- Huéng dan tu luyén tap

* Luyén tap ky nang

Nghién ctru thi truong khach 13 can b cong chire (tim kiém va xir Iy thong tin)
* Noi dung
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- Cac thong tin vé& nhu cau, so thich diém dén tham quan, du lich
- Loai hinh du lich; hinh thuc t6 chtc chuyén di
- Kha nang thanh toan
- Thoi gian, thoi diém tham gia cac chuong trinh du lich,...
* Yéu cdu ngi dung
- Thong tin mang tinh khach quan, cic mau du nhiéu dé tinh xac suat
- Thong tin mang tinh cap nhat; dac trung cua ddi tuong khach.
* Yéu cau vé y thirc khi luyén tdp

- Cac nhém chuan bi bai; dai dién nhom trinh bay két qua 1am viéc cia nhém
minh.

- Lam viéc nghiém thc, chu dong lam va ghi chép

* Yéu cau Vé Ky ning

- Ngon ngir nge‘m gon, rd nghia, to, 0, luu loat;

- Khong str dung tir ngir dia phuong va cac thuét ngit khé hiéu:;
* KY NANG 2: Thiét ké khung chwong trinh

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh tu thuc hién
* Cac bwoc thuc hiéen
+ Xac dinh muc dich, y tuong cho chuong trinh du lich
+ Lua chon tuyén, diém du lich phu hop
+ Xay dung chuong trinh khung
* Thao tdc mau
- Cac budc thiét ké khung chuong trinh:
Budc 1: Lua chon diém tham quan cho chuong trinh du lich: Céac diém tham quan
chinh phu hop vdi ndi dung chuong trinh
- Céac diém tham quan phu néu co (18 hoi, canaval, trién 1am, ho cho...cla
dia phuong khong dinh ky) ma dugc t6 chirc dung dip trong lich trinh
Budc 2: Xac dinh dich vu co ban va dich vu b6 sung cho chwong trinh du lich:
Dich vu co ban:
- Phuong tién chinh: may bay, 6 to, tau bién, tau hoa ‘
- Phuong tién tham quan: tau hodc cano tham vinh, thuyén nho, xe suc vat
kéo,... )
- Dich vu @n uéng: mon co ban, méq an dac san,...
- Luu tra: hotel, bugalow, nha san, 1€u trai, ...
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- HDV: sudt tuyén, tai diém, khu du lich, chuyén gia. ..
- Bao hiém
- Vé tham quan: theo doan, ca nhan

Dich vu bd sung

- Dich vy 1am giau thém sy hiéu biét: trién 1dm, quang cdo, thong tin, ...

- Dich vu lam ting sy séng dong hon cho ky nghi, chuyén di: tham gia vao
1& hoi, tro choi dan gian, vii hoi, ...hoc cac diéu mua dan gian, bai hat dan
tdc, nhac cy, ndu an,...

- Dich vu 1am dé dang viéc nghi lai ctia khach: diang ky ho chiéu, gia han
vida, gidy qua canh, thi tuc hai quan, mua vé may bay, tau hoa, vé tham
guan, danh thirc day, trong tré, cham séc strc khoe, sic dep. trang diém,. ..

- Céac dich vy thda man nhu cau dic biét ctia con ngudi: cho thué xuong nghé
thuat (ho1 hoa, diéu khéc); cho thué HDV, thu ky, phién dich, phong hoi
hop, may tinh,...

- Dich vu thuong mai: mua sim vét dung sinh hoat, @ luu niém, dic san dia
phuong, hang héa quy hiém c6 tinh chét thuong mai

Budc 3: Tinh toan thoi gian cho chuong trinh du lich:

- Chuong trinh du lich ngén ngay, city tour
- Chuong trinh du lich dai ngay
- Thoi gian phu hgp véi cac diém tham quan trong chuong trinh, thoi gian
ranh va kha nang chi tra cua khach
Budc 4: Viét lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich

- Day du cac phan (m& dau, ngdy va gid cu thé)
- Dat tén chuong trinh:

€

VD: “Con dwong di san mién Trung”; “Hanh trinh vé nguon” ...

- Ma chuong ‘grlnh: tay thudc ting cong ty dé quan 1y khoa hoc hon ‘
- Thong tin vé cac mdc khéi hanh cua chuong trinh: Khéi hanh hang tuan,
hang thang, nhiing ngay co dinh,...

Budc 5: Pinh gia cho chuong trinh du lich

Xac dinh gia thanh va gia ban cta chuong trinh du lich ¢ thoi diém cu thé
Nhimg ndi quy, quy dinh cua chuong trinh du lich
Chu’O'ng trinh bao gom, khong bao gom, quy dinh gia vé cho tré em:

e Bao gom:
Cdc dich vu co ban nhu: phwong tién van chuyén va tham quan, an chinh, phu,
luu trii, HDV, vé, bdo hiém

e Khong bao gom chi phi mua sdam tiéu dung cd nhdn, tién tip cho HDV va
lGi Xe; do6 uéng va thirc an goi thém ngoai thwe don; thué VAT...
e Gia vé cho tré em: iy qQuy dinh cua tieng cong ty:
TRE EM: o ,
- Tre em duwoi 4 tuoi: Mién phi, su dung chung dich vu voi bo me
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- Twr 4- duoi 6 tuéii tinh 50% gia nguoi lon
- Tor 7- dudi 10 tuoi: tinh 15% gia nguoi lon.
- Tw 10 tuoi tro lén: tinh nhw nguoi lon.

Hoac:

- Dudi 6 tuéi: mién phl’
- Twb6-— du:o”i 11 fuoi: 50%
- Tw 11 tuoi tro lén: 100%

Budc 6: Xac dinh tinh kha thi cua chuong trinh du lich va hoan thién chuwong trinh
du lich

- Tinh hop phap va hop 1& cta chuong trinh: cac diém tham quan hop 18, an
toan, thuan tién vé cac thi tuc khi tham quan; diém tham quan khong trong
thoi gian ngung hoat dong, giao thong thuan tién,...

- Su phu hop véi ddi tugng khach: tén chuong trinh, diém du lich khong
trung 1p, nham chan, hap dan, phu hop tdm 1y va strc khoe cua khach,...

- Kha ning canh tranh cao trén thi trudng: gia ca, Xu hudng, thi hiéu,. ..

* Mt s6 sai hong thieong gdp, nguyén nhdn va cdach phong tranh
+ Xac dinh sai muc dich cua chuong trinh

+ Lwa chon tuyén diém khong phu hop

* Kiém tra nhdn thic

* Chudn bi luyén tdp

- Phén cong vi tri luyén tap.

* KY NANG 3: Xay dung chuwong trinh chi tiét

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: mdy tinh, dién thoai c6 két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh ty thuc hién
* Cdce buoc thyc hién
+ Pua ra tuyén 16 trinh va cac diém bat budc phai co trong chuong trinh
+ Pua ra hoat dong, thoi gian va dia diém cu thé dién ra hoat dong
* Thao tdc mau
X4y dung chuong trinh chi tiét
- Vidu:
Tour Du Lich Hué - Quang Tri - Quang Binh (3 Ngay 2 Dém)
Ngay 1: Hué - Quang Tri - Quang Binh

Sang 6h30: xe va hudng d,ﬁn vién s& don quy khach tai trung tim thanh phb Hué.
Khoi hanh di tham lai chién truong xuwa Quang Tri — khu vuc phi quan su.
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8h30: Tham Thanh Dia La Vang — 1a trung tdm hanh huong 16n ctia nguoi cong
gido Viét Nam. Céc tin hitu tin rang, Dtirc Me Maria hién linh ¢ khu vuc nay vao
nam 1798. Mot nha tho da duoc xay dung gén ba cay da, noi ho tin 1a Btrc Me da
hién ra va dugc Toa Thanh tén phong 1a Tiéu vuong cung thanh duong La
Vang tir nam 1961.

9h30: Khoi hanh di thim thanh cb Quang Tri. Noi dién ra trin danh 4c liét 81
ngay dém gy ton that ning né vé nguoi doi véi 2 bén. Thanh c6 Quang Trj 1a di
tich lich st Quéc Gia dac biét cua Viét Nam. Noi day thu hut dong ddo du khach
khip noi vé tham quan.

11h30 : Pén vé6i cau Hién Luong, Song Bén Hai noi vi tuyén 17. La dia danh lich
su, chia cat dat nudce Viét Nam trong thoi gian chién tranh thanh hai mién Nam —
Bic.

Quy khach tham quan chyp anh cing cot ¢ vi tuyén, cau Hién Luong. Noi day
tirng dién ra nhitng cudc do loa, do co gitta 2 bén gio1 tuyén. Cung muodng tuong
lai qua khir cung vi tuyén 17.

12h : Quy khach nghi ngoi va dung bira trua tai nha hang.

13h30: Tham quan Dia Pao Vinh Méc. Cach qudc 16 1A 14km vé phia Dong. Dia
dao dai gan 2km gdm 3 tAng sau dudi mat dat. Va 13 cira ra vao dong thoi cling
chinh 13 nhimg ctra thong hoi cho dia dao. Noi day timg 1a phdo dai thép ciia mién
Bic XHCN trong subt nhitng nam chéng M¥ ctru nudce. PBia dao Vinh Mbc duoc
thiét ké nhu mot ngdi lang thu nho dudi mit dat. Gom 94 cin ho gia dinh sinh
hoat, co giéng nudc ngot, c6 hoi truong, can tin, nha ho sinh, phong phau thuat,
ham tranh bom khoan. Pic biét 1a bép Hoang Cam loai bép nau dugc dudi long
dat han ché duogc khoi bay 1én.

Quy khach c6 thé chiém ngudng ky tich doc ddo nay. Nhu 1a mot ching tich tiéu
biéu vé su hi sinh chiu dung va gan da chién ddu ctia nguoi dan Quang Tri.

15h: Két thac chuong trinh tham quan Quang Tri. Quy khach 1én xe khoi hanh vé

thanh pho Pong Hé1i, tinh Quang Binh.

17h: Quy khach nhan phong khach san, nghi ngoi. Hoac tu do tdm bién Nhat Lé.

Tbi: Quy khach ty do an tbi tai nha hang, va tham quan thanh phé vé dém.

Ngay 2: Tham quan dong Phong Nha hodc dong Thién Puong

Sang: Quy khach co thé ddy sém tam bién, ngdm binh minh bén bién Nhat Lé

xinh dep. Sau do6 dung bira sang buffet tai khach san.

8h: Xe va huong dan vién s& don quy khach. Khéi hanh tham quan vuon Quoc

gia Phong Nha K¢ Bang. Noi tung 2 1an dugc UNESCO c6ng nhén la di san thién

nhién thé gidi.

Kham pha Bong Thién Duong; Xe s& dua quy khach dén tan bai d6 xe cua trung

tam du lich Bong Thién Duong. Bat dau lam thu tyc tham quan. Di chuyén cung

xe dién tai Dong Thién Duong dudi nhiing tan rung gia Phong Nha mat ruoi. Dam

chim trong khung canh thién nhién nui rimng hung vi. Thi thoang ta bat gap nhiing
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loai voc den ma tuyén quy hiém, hay nhimg dan budm bay luon nd dua gitta nai
rung.. Tat ca tao nén mot khung canh that tu nhién va hoang so.

Chinh phuc 525 bac thang dé dén voi ctia hang Pong Thién Pudng. Quy khach
tham quan 1km dau tién trong dong trén cau thang gb.. V4i hé théng chiéu sang
ky 4o nhung khong lam mét di nét dep hoang so ctia hang dong. Quy khach s&
duoc chiém ngudng hé théng thach nhil ky 4o v6i nhiu hinh thu rat dep va la
mat. Nhu : Cung Quan Tién hoi ty, voi Ma mut, nha rong Tay Nguyén. ..

12h30: Quy khach nghi ngoi dung bira trua tai nha hang Phong Nha.
13h30: Chinh phuc Pong Phong Nha

Cung Nguoc dong Song Son tho mong hon Skm di bang thuyén. Thudong ngoan
canh song nude hiru tinh dep nhu mgt birc tranh thuy mac.

Sau 30 phut di thuyén s& dua du khach dén véi hang Bong Phong Nha. Cira hang
cao va rong l6n, day la hang dong c6 dong song ngam chay qua dai nhat. Vao bén
trong hang dong h¢ théng thach nhil cung anh sang va anh phan chiéu tir dong
song ngam lam cho hang dong lung linh huyén 0. Nhu chén bdng lai tién canh
dudi ha gioi.

16h: Két thuc chuong trinh tham quan. Xe sé& dwa quy khach vé thanh phd Pong
Hoi.
Quy khach co thé tim bién Nhat Lé hay nghi ngoi tai khach san.

18h30: xe s& don quy khach di dung bira tbi tai nha hang. Sau d6 quy khach tu do
tham quan thanh phd vé dém.

Ngay 3: Viing Chuia Pao Yén — bién Pa Nhay
Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san.
8h: Xe s& don quy khach di thaim Viing Chua Pao Yén.

9h30: Viing Chua Dao Yén nam cach déo Ngang hon 7km vé phia nam. La noi
co phong thuy rat dep. Noi day Dai Tuong V6 Nguyén Giap da chon 1a noi an
nghi cudi cing. Dia thé Viing Chuia Pao Yén nhu rong cudn hd ngdi. Quy khach
cung dang huong Ién Pai Tuong. Sau d6 thuong ngoan canh dep, chup hinh luu
niém tai bai bién ngay trudc Pao Yén.

10h30: Thudng ngoan canh dep cua Béo Ngang — birc tranh phong canh hitru tinh.
D3 ting in du trong bai tho “Qua Péo Ngang’ ctia Ba Huyén Thanh Quan. Ptng
trén dinh déo quy khach c6 thé nhin rd canh non nuéc hai tinh Ha Tinh va Quéng
Binh. Cung di tich lich st Hoanh Son Quan hay con dugc ngudi dan goi 1a Cong
Troi.

12h : Quy khach nghi ngoi dung bira trua tai bii bién D4 Nhay.

13h30 : Tham quan chup hinh tai Bién P4 Nhay xinh dep, voi bd bién hoang so
nudc trong xanh cat min mang. Cung rat nhiéu khoi d4 vuon minh ra bién nhap
nho theo tung con song nhu nhitng vii cong dang khiéu vii.
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Quy khach co thé nghi ngoi, dong dua bén canh vdng tai cac choi quan. Ngim
nhin bién tro1 bao la dep d€ ctia qué huong.

16h: Két thic chuong trinh Tour du lich Hué Quang Tri Quang Binh 3 ngay.
17h : Tién khach vé nha ga, san bay, hay bén xe két thuc chuwong trinh tour.
* Mt s6 sai hong thieong gdp, nguyén nhdn va cdach phong tranh
+ Dua ra 10 trinh khong hop 1y
+ Thong tin vé thoi gian cta cac hoat dong khong phu hop.
* Kiém tra nhdn thic
* Chudn by luyén tdp
- Phén cong vi tri luyén tap.
% BAI TAP REN LUYEN KY NANG

2. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chwong trinh du lich Hué - Pa Néng
— Ho1 An (3 ngay 2 dém)

3. X4y dung chuong trinh chi tiét cho chwong trinh du lich city tour Hué (3
ngay 2 dém)

_ 4. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich city tour Pa
Nang (2 ngay 1 dém)

2.2. Thue hanh thiét ké tour du lich theo chuyén dé viing du lich Bic Trung
B9
* KY NANG 1: Nghién ciru thi treong du lich, tim kiém va xir Iy thong tin

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: mdy tinh, dién thoai c6 két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh ty thuc hién

+ Nghién ctu thi trrong du lich

+ Tim kiém thong tin lién quan dén tuyén diém can thiét ké tour theo chuyén dé.
+ Xir 1y thong tin: lya chon thong tin dang tin cdy, cap nhat thong tin méi nhat

* Thao tdc mau

Nghién ctu thi truong, tim kiém va xtr Iy thong tin lién quan dén thiét ké tour
chuyén dé vung du lich Bac Trung Bo.

* Mt s6 sai hong thieong gdp, nguyén nhdn va cdach phong tranh

+ Khong tim thay thong tin trén internet

+ Thong tin tim kiém duoc chua chinh xac, chua ding, chwa pht hop véi chuyén
de.
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c. Chudn bj luyén tdp
- Phan cong vi tri luy¢n tap.
- Sap xép vi tri noi lam viéc

- Thuc hién Nghién ctru thi truong, tim kiém va xir Iy thong tin lién quan dén thiét
ké tour chuyén d¢ vung du lich Bac Trung Bo.

- Phat hién sai hong

- Gitp d& hoc sinh yéu kém

d. Huéng dan két thic

- Nhan xét két qua rén luyén

- Luu ¥y céc sai sot va cadch phong tranh

- Ké hoach hoat dong tiép theo

Hudng dan tu rén luyén

- Hudng dan tai lidu lién quan dén nodi dung bai hoc
- Huong dan ty luyén tap

* Luyén tap ky nang

Nghién ctu thi truong khach tham quan theo chuyén dé: Bao tang, di tich tim linh
(dinh, dén, chua, micu,...); cac di chi khao co; di tich chién truong xua,...

* Noi dung
- Cac thong tin vé nhu cau, so thich diém dén tham quan, du lich
- Loai hinh du lich; hinh thuc t6 chtc chuyén di
- Kha nang thanh toan
- Thoi gian, thoi diém tham gia cac chuong trinh du lich,...
* Yéu cau néi dung
- Thong tin mang tinh khach quan, cic mau du nhiéu dé tinh xac suat
- Thong tin mang tinh cap nhat; dic trung cua dbi tuong khach.
* Yéu cau vé y thirc khi luyén tap

- Cac nhém chuan bi bai; dai dién nhom trinh bay két qua 1am viéc ctia nhém
minh.

- Lam vi¢c nghiém thc, chu dong lam va ghi chép

* Yéu cau vé ky ning

- Ngbn ngir ngén gon, r0 nghia, to, 0, luu loat;

- Khong str dung tir ngir dia phuong va cac thuét ngit khé hiéu:;

* KY NANG 2: Thiét ké khung chwong trinh du lich chuyén dé
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a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh tu thuc hién
* Cac bwoc thuc hiéen

+ Xac dinh muc dich, y tuong cho chuong trinh du lich

+ Lwa chon tuyén, diém du lich phu hop

+ Xay dung chuong trinh khung

* Thao tdc mau

Thiét ké khung chuong trinh:

Budc 1: Lua chon diém tham quan cho chuong trinh du lich chuyén dé: Cac diém
tham quan chinh phu hop véi ndi dung chuyén de

Céac diém tham quan phu néu co (18 hoi, canaval, trién 1am, ho cho...cla
dia phuong khong dinh ky) ma dugc t6 chirc dung dip trong lich trinh

Budc 2: Xéc dinh dich vu co ban va dich vu bd sung cho chwong trinh du lich:

Dich vu co ban:

Phuong tién chinh: may bay, 6 t6, tau bién, tau hoa

Phuong tién tham quan: tau hodc cano tham vinh, thuyén nhd, xe suc vat
kéo,...

Dich vu an uéng: moén co ban, mon an dac san,...

Luu tra: hotel, bugalow, nha san, 18u trai, ...

HDV: sudt tuyén, tai diém, khu du lich, chuyén gia...

Bao hiém

V¢ tham quan: theo doan, ca nhan

Dich vu bo sung

Dich vu lam gidu thém su hiéu biét: trién 1dm, quang cao, thong tin,. ..
Dich vu lam ting su song dong hon cho ky nghi, chuyén di: tham gia vao
1€ hoi, tro choi dan gian, vii hoi, ...hoc cac diéu mua dan gian, bai hat dan
tdc, nhac cy, ndu an,...

Dich vu lam dé dang viéc nghi lai cua khach: dang ky ho chiéu, gia han
vida, gidy qua canh, thu tuc hai quan, mua vé may bay, tau hoa, vé tham
guan, danh thirc day, trong tré, cham séc stic khoe, sdc dep. trang diém,. ..
Céc dich vy thoa mén nhu cau dic biét cua con ngudi: cho thué xudng nghé
thuat (hdi hoa, diéu khéc); cho thué HDV, thu ky, phién dich, phong hoi
hop, may tinh,...

Dich vu thuong mai: mua sim vat dung sinh hoat, @6 luu niém, dic san dia
phuong, hang héa quy hiém c6 tinh chét thuong mai

Budc 3: Tinh toan thoi gian cho chuong trinh du lich:

Chuong trinh du lich ngin ngay, city tour
Chuong trinh du lich dai ngay
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- Thoi gian phu hop véi cac diém tham quan trong chuong trinh, thoi gian
ranh va kha nang chi tra cua khéach
Budc 4: Viét lich trinh chi tiét cho chwong trinh du lich theo chuyén dé:

- Day du cic phan (méd dau, ngay va gid cu thé)

- bat tén chuong trinh:

- Thong tin vé cac mdc khoi hanh cia chwong trinh: Khoi hanh hang tuan,
hang thang, nhiing ngay ¢ dinh,...

Budce 5: Pinh gia cho chuong trinh du lich

- Xéc dinh gia thanh va gia ban ctia chuong trinh du lich ¢ thoi diém cy thé
- Nhitng ndi quy, quy dinh cua chuong trinh du lich
- Chuong trinh bao gom, khong bao gom, quy dinh gia vé cho tré em

Budc 6: Xac dinh tinh kha thi ctia chwong trinh du lich va hoan thién chuong trinh
du lich

- Tinh hop phap va hop 1é cta chuong trinh: cac diém tham quan hop 18, an
toan, thudn tién vé cac thu tuc khi tham quan; diém tham quan khéng trong
thoi gian ngung hoat dong, giao thong thuan tién,...

- Su phu hop véi ddi twong khach: tén chuong trinh, diém du lich khong
trung 13p, nham chan, hap dan, phu hop tdm 1y va strc khoe cua khach,...

- Kha ning canh tranh cao trén thi trudng: gia ca, Xu hudng, thi hiéu,...

* Mt s6 sai hong thieong gdp, nguyén nhdn va cach phong tranh
+ Xac dinh sai muc dich cua chuong trinh

+ Lua chon tuyén diém khong phu hop

* Kiém tra nhdn thic

* Chudn bi luyén tdp

- Phén cong vi tri luyén tap.

* KY NANG 3: Xdy dung chuwong trinh chuyén dé chi tiét

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh tu thuc hién

* Cdc buoc thyc hiéen

+ Pua ra tuyén 16 trinh va cac diém bat budc phai co trong chuong trinh
+ Pua ra hoat dong, thoi gian va dia diém cy thé dién ra hoat dong

* Thao tdc mau

Xay dyung chuong trinh chi tiét

- Vi du:
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Thiét ké tour du lich “Bién Thién Cam — Ngi ba Bong Loc — Déng huong m¢ Dai
Tudng, Thanh c6 Quang Tri, Nghia trang Truong Son — Bién Nhat L& - Phong
Nha —Cua Lo”

Budc 1: Lya chon diém tham quan cho chwong trinh du lich:

+ Tham quan chinh (Thién Cam, Pong Loc, M6 Pai Tuéng, Quang Tri, Truong
Son, Nhat L&, Phong Nha, Ctra Lo),

+ Tham quan phu (Hang can, Hang cung Pinh, Hang Bi Ky, Hang Tién)
Budce 2: Xac dinh dich vu co ban cho chuong trinh du lich:
-0to
- Tau thuyén di Phong Nha
- Luu tri: Khach san Thién ¥ (thi trAn Thién Cam — Huyén Cam Xuyén — Tinh Ha
Tinh)
- An udng: Nha hang trong khach san
Budc 3: Tinh toan thoi gian cho chuong trinh du lich: 5 ngay (thém Qué Bac)
Budc 4: Viét lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich
Bién Thién Cam — Ngi ba Dong Loc — Déang huong mé Pai Tuong, Thanh co
Quang Tri, Nghia trang Truong Son — Bién Nhat L& - Phong Nha — Cura Lo
Thoi gian: 4 ngay - 3 dém.
Phuong tién: OTO
Ngay 01: PIEM HEN- NGA BA PONG LOC — BAI BIEN THIEN CAM
Sang: 5h00: Xe va HDV dén Quy khéch tai diém hen tai Ha Noi khai hanh Tour
du lich t¢i bai bién Thién Cam. Quy khach dung chén an sang tai nha hang. Sau
do doan tiep tuc khoi hanh dén TP Vinh, An trua tai nha hang.
Chiéu: Xe va HDV cung Quy khach khoi hanh di Ngé Ba bong Loc: Tai Nga Ba
Pong Loc - noi dé lai nhiéu cam xuc va Linh Thiéng. 10 c6 gai Nga ba bong Loc
da di vao lich st nhu mot dau 4n hao hung cua tinh than qua cam, chinh nghia anh
hung cach mang, cudc doi cua ho da trg thanh dién tich, huyén thoai khi ca su
sbéng va cai chét déu mang vé bi trang cia mot thién anh hung ca bat tir. Quy doan
lam 1& Dang Huong va tuong nhé.

Sau khi dang Huong doan tiép tuc di chuyén t6i bai Bién Thién Cam — bii bién
duge mang céi tén 1a Dan Troi, Quy khach s€ c6 dugc cam giac thu gian thoal
mai khi dam minh trong lan nudc trong xanh va nhirng con song nho nhe nhang
nhu thé nang ban nam trén mot tam tham khong 16 mau xanh khién ban khong
muon budc chan 1én khoi mat nudce.

Téi: Quy khach an ti va tro vé nghi dém tai khach san.

Ngay 2: THIEN CAM - DANG HUGONG MO DAl - NGHIA TRANG
TRUGNG SON — THANH CO QUANG TRI - BIEN NHAT LE
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Sang: Quy khach an sang tai nha hang. Sau dé dwa doan khoi hanh dén Dao yén.
7h00-8h00: Poan lam I& dang huong truéc mo Pai Tudng.

Xe va HDV tiép tuc dua doan dén TP Pong Ha.

Viéng Thanh C6 Quang Tri véi 81 ngay dém quyét tir cia mua hé do ltra nim
1972. Thanh C6 Quang Tri mot toa thanh nam bén dong séng Thach Han, dugc
biét dén qua cudc chién 81 ngay dém giir thanh day khdc liét trong lich sir dan
toc. Ngay nay Thanh Co 1a mot diém tham quan gy nhiéu xtac dong, day dugc
coi la nghia trang khong nam mo, 1a ngdi mod Chung cua nhu’ng nguoi linh Thanh

C6 d3 ngd xubng vi qué huong vi su hoa binh thdng nhit dat nudc. An trua tai
nha hang.

Chiéu:13h00 — 14h30: Tiép tuc theo nhanh Tay dwong Ho Chi Minh di thim
va Viéng nghia trang Liét S Truong Son - noi yén nghi vinh hang ctia hon 10.000

liét si da anh diing chién d4u vi doc Iap, tu do cua td quéc.

15h30 - 17h30: Xe dua doan tro vé TP Quang Binh, doan nhan phong khéach san
tu do tam bién.

19h00 — 20h00: An ti tai nha hang sau d6 tu do kham pha thanh.
NGAY 03: NHAT LE - KHAM PHA PONG PHONG NHA- CUA LO

Sang: 6h00 - 6h30: Quy khach an sang tai nha hang. Tra phong khach san, Xe
va Huéng dan dua di tham Dong Phong Nha. Sau khi vuot qua quing duong hon
50 km, quy khach dimg chan tai bén thuyén, thuyén dua quy khach doc theo
dong Séng Son di tham Pong Phong Nha bao géom Hang Ngoai, Hang Trong,
Hang can, Hang cung Pinh, Hang Bi Ky, Hang Tién. Tham dong song ngam dai
nhat thé gigi voi canh sac thanh u, thach nhii 16ng iy nhu lac vao chon mé cung.

Trua: Poan st dung bita trua tai nha Hang. Sau bira trua doan khai hanh vé TX
Cua Lo.
Chiéu: Téi Cira Lo, nhan phong khach san, Tu do kham pha va tam bién Cira L.

Ti: An tdi tai khach san. Quy khach tu do dao choi trén bai cat tring min & bién
Cua 10, tham gia céc tro choi tai cong vién. i thuyén thang cau muc.

NGAY 04: CUA LO - PIEM HEN

Sang: Sau bira diém tAm sang, Poan tu do di cho mua sam.

8h00: Quy khach tra phong khach santiép tuc 1én xe tro vé diém hen.
11h30: Doan dung chan an trua tai nha hang.

Chiéu: Xe dua doan trd vé dén diém hen. Huéng dan vién chia tay doan. Két thac
chuong trinh.
Budc 5:

- Xac dinh gia tour

- Céc quy dinh va chinh sach
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Bao gom:

- Khach san ding theo tiéu chuin sao: Méi day du tién nghi, chét luong tdt.
- Mucan: .............. d/ Suét, 3 Bita sang.

- Xe 6 t6 doi méi , may lanh, ghé nga, karaoke.

- Hudng dan vién thanh thao nhiét tinh,

- V¢ tham quan 1 ctra.

- Béo hiém du lich 20.000.000 /ngudi/vu.

- Nudc ubng, khin lanh trén xe, qua ting cong ty du lich.

Khéng bao gom:

- Ngu phong don, do udng trong céac bita an. Chi tiéu tiéu c4 nhan, giat i,
dién thoai.

Budc 6: Xac dinh tinh kha thi ctia chwong trinh
- Tim hiéu gia cta cac ddi thu canh tranh

* Mt s6 sai hong thieong gdp, nguyén nhdn va cdach phong tranh
+ Dua ra 10 trinh khong hop 1y
+ Thong tin vé thoi gian cua cac hoat dong khong phu hop.
* Kiém tra nhdn thic
* Chudn bi luyén tdp
- Phan cong vi tri luyén tap.

< BAI TAP REN LUYEN KY NANG

1. Thiét ké khung chuong trinh cho chuong trinh du lich theo chuyén dé
“tim hi€u cac lang nghé & Hu¢”

_ 3. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chwong trinh du lich chuyén dé “Vé
nguon”.

4. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chwong trinh du lich chuyén dé “Con
duong di san”.
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Chuwong 3: Thuc hanh thiét ké tour du lich vang du lich

Nam Trung By va Nam B¢
% GIOI THIEU CHUONG 3

Chuong 3 1a tap trung rén luyén, thuc hanh k¥ ning thiét ké chuong trinh
du lich thu¢c vung du lich Nam Trung B6 va Nam B¢. Ky nang giup nguoi hoc
c6 duogc kién thirc nén tdng va hoan thi¢n cac ky nang ctia mén hoc.

< MUC TIEU
- V& kién thuc:

+ Trinh bay duoc noi dung tuyén diém caa ving du lich Nam Trung Bo va
Nam Bo.

+ Trinh bay dugc van hoa, lich su, phong tuc, tap quan, dia ly cac vung co
trong tuyén hanh trinh.

+ Phan tich duoc thoi gian di chuyén gitta cac diém tham quan

+ Giai thich duoc cac hoat dong cu thé cua timg ngay

+ Liét ké cac dich vu c6 va sin sang phuc vy cta cac nha cung cap.
+ Trinh bay dugc noi dung cac diém tham quan;

+ Trinh bay dugc cac thong tin mang tinh dia phuong (ngoai sach huong
dan);

+ Giai thich duoc su thay doi cua thoi tiét va khi hau;
+ Trinh bay dugc cach phdi trang phuc phu hop;
- V& k§ niing:
+ Str dung duoc ban dd hiéu qua
+ Xac dinh duoc tuyén duong di thuan loi

+ Poc cac bién chi din giao thong, chi dan dia danh, dja gidi trén cac tuyén
duong chinh xac, hi¢u qua.

+ Lap duoc ké hoach co ban tuyén tham quan

+ Lap ké hoach chi tiét tuyén tham quan

+ Ghi nhé dugc thong tin chinh xac, hiéu qua

+ Phat hién, can thiép va xtr Iy duoc cac 15i cta dich vu kip thoi (néu co).

+ Thu thap duoc thong tin chinh xac, hiéu qua

+ Khai thac thong tin tir nhiéu nguon thong tin khac nhau chinh xéc, hiéu
qua.

+ Lya chon, tong hop va xtr Iy thong tin chinh xac, phit hop véi chuong trinh
cua doan

- V& niing luc tw chi va trach nhiém:
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+ Can than, ti mi
+ Tinh than trach nhiém cao
+ Cau tién trong viéc
2. Noi dung bai
2.1. Thwe hanh thiét ké tour du lich theo tuyén diém vung du lich Nam
Trung B¢ va Nam B9.
* KY NANG 1: Nghién cttu thi treong du lich, tim kiém va xir 1y thong tin

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sdch bao, tap chi du lich...

b. Trinh ty thuc hién

+ Nghién ctu thi trrong du lich

+ Tim kiém thong tin lién quan dén tuyén diém can thiét ké tour.

+ Xir Iy thong tin: lya chon thong tin dang tin cdy, cap nhat thong tin méi nhat
* Thao tdc mau

Nghién ctu thi truong, tim kiém va xtr Iy thong tin lién quan dén thiét ké tour
vung du lich Nam Trung Bo va Nam BJ.

* Mgt s6 sai hong thieong gdp, nguyén nhdn va cdach phong tranh
+ Khong tim thay thong tin trén internet

+ Thong tin tim kiém dugc chua chinh xac

c. Chudan bj luyén tdp

- Phén cong vi tri luyén tap.

- Sap xép vi tri noi 1am viéc

- Thyc hién Nghién ctru thi truong, tim kiém va xir Iy thong tin lién quan dén thiét
ke tour vung du lich Nam Trung B4 va Nam BJ.

- Phat hién sai hong

- Giup d& hoc sinh yéu kém

d. Huéng dan két thiic

- Nhan xét két qua rén luyén

- Luu ¥ céc sai sot va cach phong tranh

- K& hoach hoat dong tiép theo

Hudng dan tu rén luyén

- Hudng dan tai liéu lién quan dén nodi dung bai hoc
- Huong dan ty luyén tap
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* Luyén tap ky nang
Nghién ctru thi truong khach 14 hoc sinh, sinh vién (tim kiém va xir 1y thong tin)
* Noi dung
- Cac thong tin vé nhu cau, so thich diém dén tham quan, du lich
- Loai hinh du lich; hinh thuc t6 chtc chuyén di
- Kha nang thanh toan
- Thoi gian, thoi diém tham gia cac chuong trinh du lich,...
* Yéu cau ngi dung
- Thong tin mang tinh khach quan, cic mau du nhiéu dé tinh xac suét
- Thong tin mang tinh cap nhat; dac trung cua doi tuong khach.
* Yéu cau vé y thirc khi luyén tdp

- Cac nhom chuan bj bai; dai dién nhom trinh bay két qua lam viéc ctia nhom
minh.

- Lam vi¢c nghiém thc, chu dong lam va ghi chép

* Yéu cau vé Ky ning

- Ngbn ngir ngén gon, r0 nghia, to, 0, luu loat;

- Khong str dung tir ngir dja phuong va cac thuit ngit khé hiéu:;
* KY NANG 2: Thiét ké khung chwong trinh

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh ty thuc hién

* Cdce buoc thyc hién

+ Xac dinh muc dich, y tuéng cho chuong trinh du lich
+ Lua chon tuyén, diém du lich phu hop

+ Xay dung chuong trinh khung

* Thao tdc mau

Thiét ké khung chuong trinh:

Budc 1: Lwa chon diém tham quan cho chuong trinh du lich: Cac diém tham quan
chinh phu hop véi ndi dung chuong trinh

- Céac diém tham quan phu néu co (18 hoi, canaval, trién 1am, ho cho...cla
dia phuong khong dinh ky) ma dugc t6 chirc dung dip trong lich trinh

Budc 2: Xac dinh dich vu co ban va dich vu b sung cho chwong trinh du lich:
Dich vu co ban:

- Phuong tién chinh: may bay, 6 t0, tiu bién, tau hoa
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Phuong tién tham quan: tau hoac cano tham vinh, thuyén nhd, Xe suc vat
kéo,...

Dich vu an uéng: mon co ban, moén an dac san,...

Luu tra: hotel, bugalow, nha san, 18u trai, ...

HDV: subt tuyén, tai diém, khu du lich, chuyén gia...

B4o hiém

V¢ tham quan: theo doan, ca nhan

Dich vu b sung

Dich vu lam giau thém su hiéu biét: trién 13m, quang cdo, thong tin,...
Dich vu lam ting su séng dong hon cho ky nghi, chuyén di: tham gia vao
18 hoi, tro choi dan gian, vii hoi, ...hoc cac diéu mua dan gian, bai hat dan
tdc, nhac cy, niu an,...

Dich vu lam dé dang viéc nghi lai cua khach: dang ky ho chiéu, gia han
vida, gidy qua canh, thu tuc hai quan, mua vé may bay, tau hoa, vé tham
quan, danh thirc day, trong tré, cham soc stc khoe, sdc dep. trang diém,. ..
Céc dich vy thoa mén nhu cau dic biét cuia con ngudi: cho thué xudng nghé
thuat (hoi hoa, diéu khéc); cho thué HDV, thu ky, phién dich, phong hoi
hop, may tinh,...

Dich vu thuong mai: mua sam vét dung sinh hoat, @ luu niém, dic san dia
phuong, hang héa quy hiém c6 tinh chét thuong mai

Budc 3: Tinh toan thoi gian cho chuong trinh du lich:

Chuong trinh du lich ngin ngay, city tour

Chuong trinh du lich dai ngay

Thoi gian phu hop véi cac diém tham quan trong chuong trinh, thoi gian
ranh va kha nang chi tra cua khach

Budc 4: Viét lich trinh chi tiét cho chuwong trinh du lich

VD: *

Day du cac phan (mo dau, ngay va gid cu thé)
Dat tén chuong trinh:

Pa Lat — noi tinh yéu bdt dau” ...

Thong tin vé cac mbc khéi hanh ctia chuong trinh: Khoi hanh hang tuan,
hang thang, nhiing ngay co dinh,...

Budc 5: Pinh gia cho chuong trinh du lich

Xac dinh gia thanh va gia ban cta chuong trinh du lich ¢ thoi diém cu thé
Nhirng ndi quy, quy dinh cua chuong trinh du lich

Chuong trinh bao gém, khong bao gom, quy dinh gia vé cho tré em:

Bao gom:

Cdc dich vu co ban nhu: phwong tién van chuyén va tham quan, an chinh, phu,
lvu tru, HDV, ve, bao hiem

Khong bao gom chi phi mua sdam tiéu dung cd nhan, tién tip cho HDV va
lGi Xe; do6 uéng va thire an goi thém ngoai thwe don; thué VAT...
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e Gia vé cho tré em: tuy quy dinh cua tieng cong ty:

TRE EM: o ,
- Tre em duwoi 4 tqéi.‘ Mién phi, s dung chung dich vu voi bo me
- Tvr 4- duoi 6 tuoi: tinh 50% gia nguoi lon
- Tr 7- duoi 10 tuoi: tinh 75% gid nguoi lon.
- Twr 10 tuoi tro lén: tinh nhw nguoi lon.
Hoac:
- Du6i 6 tudi: mién phi
- Tuw 6 —dudi 11 tuoi: 50%
- T 11 tuoi tro lén: 100%

Budc 6: Xac dinh tinh kha thi ctia chuwong trinh du lich va hoan thién chuong trinh
du lich

- Tinh hop phap va hop 18 cta chuong trinh: cac diém tham quan hop 18, an
toan, thudn tién vé cac thu tuc khi tham quan; diém tham quan khéng trong
thoi gian ngung hoat dong, giao thong thuan tién,. ..

- Su phu hop véi ddi twong khach: tén chuong trinh, diém du lich khong
tring 13p, nham chén, hap dan, phu hop tam 1y va sitc khoe cua khach,...

- Kha ning canh tranh cao trén thi trudng: gia ca, Xu hudng, thi hiéu,. ..

* Mgt s6 sai héng thirong gdp, nguyén nhan va cach phong tranh
+ Xac dinh sai muc dich cua chuong trinh

+ Lua chon tuyén diém khong phu hop

* Kiém tra nhdn thic

* Chudn bi luyén tdp

- Phén cong vi tri luyén tap.

* KY NANG 3: X4y dwng chwong trinh chi tiét

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh tu thuc hién
* Cac bwoc thuc hién
+ Pua ra tuyén 16 trinh va cac diém bat budc phai co trong chuong trinh
+ Pua ra hoat dong, thoi gian va dia diém cy thé dién ra hoat dong
* Thao tdc mau
Xay dyung chuong trinh chi tiét
- Vi dy: Thiét ké tour Ha Noi — Pa Lat — Ha Noi (3N2D)
Budc 1: Lya chon diém tham quan cho chuong trinh du lich:
- Piém tham quan chinh (Pa Lat, Dinh Bao Pai ),
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- Piém tham quan phu (chg dém Pa lat, Thién vién Tric Lam — hd Tuyén
Lam...)
Budc 2: Xac dinh cac dich vu co ban cho chuong trinh du lich:
-0 t6
- Thuyén: di trén ho
- Xe Jeep
- Xe ngua
- Luu tri: Khach san 02 — 03 — 04 sao: ngay trung tam gan cho phong day du tién
nghi bo tri phong 02k /phong ( treong hop ngu ghép vi gidi tinh)
- An uéng; 02 bita Piém tdm sang theo tiéu chpén khéch san, tir 3 sao tré 1én an
sang buffet; An chinh 04 btra thuc don ....d/suat.
Budc 3: Tinh toan thoi gian cho chuong trinh du lich:
- 2 ngay (gidng 3 ngay, bot Ga xe lira ¢d..);
- 5ngay (giong 4 ngay, thém Thung ling Tinh Yéu, thac Pren, cac vuon dau
o balat...)
Budc 4: Viét lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich
Tour Ha Noi — Da Lat — Ha Noi (3N2D)
NGAY 01: HA NOI - DA LAT (An 01 bita)
Chiéu: Xe va HDV don khach san bay Lién Khuong hodac bén xe. Sau d6 xe va
HDV dua quy khach vé nhan phong khach san. Sau d6, nghi ngoi tu do.
Tbi: Xe va HDV dua quy khach dung com tdi tai nha hang. Sau d6 quy khach tu
do tham quan chg dém Da Lat hoac thuong thirc am thuc dém cua Pa Lat nhu sira
dau néng, pizza bBa Lat, Ngonuong, Khoai Lang nudng,... Nghi dém tai khach
san.
NGAY 02 : PA LAT SU SO NGAN THONG (An 03 bira)

Sang : Quy khach dung diém tam sang. Xe va HDV dua quy khach tham quan
Dinh Bao Pai ngdi dinh thy ¢6 dugc chinh vua Bao Pai — vi vua cudi cung cua
Viét Nam xay dung dé nghi ngoi va lam viéc tai Da Lat, duoc nha nudc xép hang
di tich qudc gia.Thién vién Trac Lam — hd Tuyén Lam Ngoi chua 16n xay dyng
nam 1993 theo Thién Tong, rong 24 hecta, canh quan dep nhin xudng khu du lich
hd Tuyén Lam, Thac Datanla Canh thac nude hung vi giita nai rimg Cao nguyén,
hién nay day 1a con thac dep va sach nhat Da Lat. Quy khach con c6 thé thuang
thirc cam giac manh bang hé thdng xe truot 6ng hién dai tai day.(Chi phi mang
truot tu tac).

Trua: xe dua quy khach vé thanh phé ding com trua. Nghi ngoi tai nha hang.
Chiéu: Quy khach dén voi Vuon Hoa Thanh phd canh quan tho mong, véi hang
tram loai hoa khoe sic rap troi. Quy khach tim hiéu cac loai hoa dic trung ciia Pa
Lat. Tiép tuc dén showroom Hoa Khé voi Cong nghé hoa kho dic biét mang lai
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nhiing tic pham twoi mai v4i thoi gian. Thim nha tho Domain De Marie véi 16i
Kién trac Phap co kinh, noi luu gitt phan mo phu nhan toan quyén Bong Duong
mot thoi. Sau d6 ve khach san nghi ngoi.

Tbi: Xe va HDV dua quy khach dung com tdi tai nha hang. Quy khach ty do chon
cho minh nhiing chwong trinh dic sic cua Pa Lat nhu giao luu Cong chiéng, hoac
nham nhi tach café ngam canh hé Xuan Huong, thudng thic nhac Trinh tai Cafe
Diém Xua.

NGAY 03: DA LAT THONG REO — HA NOI (An 02 bira)

Sang : Quy khach dung diém tam sang. Sau d6 quy khach tra phong khach san.
Sau d6 xe va HDV tai dén dén quy khéach tai khach san khoi hanh tour kham pha
van hoa ban dia vai cac lang dan toc. Thung ling vang Xe dua quy khach tai khu
du lich Thung liing vang, quy khach s& tan bo doc theo nhimg con dudng day hoa
dudi tan thong, lang thang qua ho sudi vang, thim cay hoa thach 300 triéu nim
tudi, ngam cac loai cay canh bonsai tuyét dep. Nui Langbiang Tiép tuc hanh trinh
t&1 chan nai Langbiang (cao 2.169m), quy khach thué xe Jeep 1én nui (tu tac). Tu
dinh nai quy khach s& cam nhan duoc khong khi mat mé dé chiu cua nui rung,
ngam canh chup hinh bao quét thanh phé Da Lat, hd subi vang, sudi bac...

Xa Lat Ghé vao lang ddng bao K’ho tham quan doi sbéng, vin hoa, phong tuc tap
quan dong bao. Xem lam tho cam, nghe gia lang ké chuyén.

Trua: Quy khach dung com trua tai nha hang.Lang biét thy c6 Tan bd doc theo
con duong dep nhat Pa Lat véi hai bén dudng 14 nhiing can biét thu co xay dung
tr nhitng ndm 1930, quy khach yéu thich chup hinh tha ho sang tac nhitng buc
anh dep mang tinh hoai c6 noi ddy. C6 thé budc vao timg cin phong rit dep ,noi
da timg la nha ¢ cua cac quan chirc nguoi Phap xua.Ga xe lua c6 Nha ga co dep
nhat Pong Duong. Nha ga cao nhét Viét Nam. Xay dung tir hhitng ndm dau thé
ky trudc, mang nét hai hoa gita Kién trac phuong Tay va kiéu nha rong Tay
nguyén truyen thdng. Quy khach s& tham quan chiéc ddu may chay bang hoi nuéc
duoc san xuét tir nim 1936 véi nhitng thanh ray ring cua ngdy xwa khi tau vuot
qua déo Ngoan Muc.

Chiéu: Xe va HDV dua quy khéach ra san bay Lién Khuong, bén xe. Két thic
chuong trinh. Chia tay quy khach va hen gap lai

Budc 5: Pinh gia cho chuong trinh du lich

V¢ tham quan: Gaxe 11”)\:21 90k3 vuon hoa TP 40k, Langbiang 30k, thac balanta 80k,
Dinh Bao bai 40k, Ho6 Tuyén Lam 300k/ lwot , Thién vién Trac Lam 70k

* GIA TOUR BAO GOM:
- Xe dua don tai san bay, nha ga, bén xe tham quan theo chuong trinh
- Khéach san 02 — 03 - 04sao: ngay trung tdm gan cho phong day du tién nghi bd
tri phong 02k /phong ( tredng hop nga ghép vi gidi tinh)
- Khéch san 2sa0 : Tam Xuan, Lé Na, Thang Loi 1, Thang Loi 2, hoic tuong
duong
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- Khach san 3sao : Thi Thao, Rum Vang 2, Mai Vang, Cam D6, Mai Théng. ..
hoac tuong duong

- Khach san 4 sao: King, Lasapinet, TTC Hotel Premium ... hodc twong duong

- Bita an: 02 bita Piém tim sang theo tiéu chu:'fm khach san, tur 3 sao tré 1én an
sang buffet; An chinh 04 bwra thuc don .....d/suat.

Vé tham quan: tai cac diém theo chuong trinh.

- HDV Tiéng Viét phuc vu nhiét tinh chu déo

- Khuyén mai: Nuéc udng Sanna, thudc chdng say.

- Bao hiém

* GIA TOUR KHONG BAO GOM:

- Vé may bay + vé tau

- Thué VAT 10%

- Xe jeep tham quan nti Langbiang 60k/ khach (ghép xe)
- Mang truot thac Datanla 60k/ khach/khir hdi

- Tién Tip cho HDV va tai xé dia phuong

- Chi phi ca nhan,dién thoai ,giat ui,nudc udng tai khach san. ..
* GIA TOUR TRE EM

- Tré em tir 11 tudi tro 1én mua 100% gia tour

- Tré em tir 4 — dén 7 tuoi mua 50% gia tour, Tré tir 8 tudi dén 10 tudi mua 75%
gia tour, ng chung phong véi bo me

- Tré em dudi 4 tudi mién phi, néu tré em di kém nhiéu hon thi tir em tha 02 tré
1én phai mua 1/2 vé

Budc 6: Xac dinh tinh kha thi ctia chuong trinh
* Mgt sé sai héng thurong gdp, nguyén nhan va cach phong tranh
+ DPua ra 10 trinh khong hop 1y
+ Thong tin vé thoi gian cua cac hoat dong khong phu hop.
* Kiém tra nhdn thic
* Chudn by luyén tdp
- Phén cong vi tri luyén tap.
< BAI TAP REN LUYEN KY NANG
1. Thiét ké khung chuong trinh cho chuong trinh du lich City tour TP.HCM
(2 ngay 1 dém).
2. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich TP.HCM — Nha
Trang — ba Lat (3 ngay 2 dém)
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3. X4y dung chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich TP.HCM —Bdng
Nai - Binh Duong (3 ngay 2 dém)

 4.Xay dyng chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich TP.HCM — Bong
bang Song Ciru Long (5 ngay 4 dém)

5. Xay dyng chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich TP.HCM — Binh
binh — Phu Yén (3 ngay 2 dém)

2.2. Thue hanh thiét ké tour du lich theo chuyén dé viing du lich Nam
Trung B¢ va Nam B§
* KY NANG 1: Nghién ctru thi treong du lich, tim kiém va xir 1y thong tin

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: mdy tinh, dién thoai c6 két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh tu thuc hién

+ Nghién cuiru thi trueong du lich

+ Tim kiém thong tin lién quan dén tuyén diém can thiét ké tour theo chuyén dé.
+ Xir Iy thong tin: Iya chon thong tin dang tin cdy, cap nhat thong tin mai nhat

* Thao tdc mau

Nghién ciru thi truong, tim kiém va xtr 1y thong tin lién quan dén thict ké tour
chuyén dé vung du lich Nam Trung B6 va Nam B6.

* Mgt sé sai héng thirong gap, nguyén nhan va cach phong tranh

+ Khong tim thay thong tin trén internet

+ Thong tin tim kiém duoc chua chinh xé4c, chua dang, chua phi hop véi chuyén
de.

c. Chudan bj luyén tdp

- Phén cong vi tri luyén tap.

- Sap xép vi tri noi lam viéc

- Thyc hién Nghién ctu thi truong, tim kiém va xir 1y thong tin lién quan dén thiét
ke tour chuyén dé vung du lich Bac BJ.

- Phat hién sai hong

- Gitp d& hoc sinh yéu kém

d. Huéng dan két thic

- Nhan xét két qua rén luyén

- Luu y céc sai sot va cach phong tranh

- Ké hoach hoat déng tiép theo
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Hudéng dan tu rén luyén

- Hudéng dan tai lidu lién quan dén nodi dung bai hoc
- Huong dan ty luyén tap

* Luyén tap ky nang

Nghién ctu thi truong khach tham quan theo chuyén dé: Bao tang, di tich tim linh
(dinh, dén, chua, micu,...); cac di chi khao co; di tich chién truong xua,...

* Noi dung
- Cac thong tin vé nhu cau, s thich diém dén tham quan, du lich
- Loai hinh du lich; hinh thirc t6 chtc chuyén di
- Kha nang thanh toan
- Thoi gian, thoi diém tham gia cac chuong trinh du lich,...
* Yéu cdu ngi dung
- Thong tin mang tinh khach quan, cic mau du nhiéu dé tinh xac suat
- Thong tin mang tinh cap nhat; dic trung cua dbi tuong khach.
* Yéu cau vé y thirc khi luyén tap

- Cac nhém chuan bi bai; dai dién nhom trinh bay két qua lam viéc ctia nhém
minh.

- Lam vi¢c nghiém thc, chu dong lam va ghi chép

* Yéu cau vé Ky ning

- Ngbn ngir ngén gon, r0 nghia, to, 0, luu loat;

- Khong sir dung tir ngir dia phuong va céac thuat ngir khé hiéu;

* KY NANG 2: Thiét ké khung chwong trinh du lich chuyén dé

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: mdy tinh, dién thoai c6 két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh ty thuc hién

* Cdc buoc thyc hién

+ Xac dinh muc dich, y tuong cho chuong trinh du lich
+ Lwa chon tuyén, diém du lich phu hop

+ Xay dung chuong trinh khung

* Thao tdc mau

Thiét ké khung chuong trinh:

Budc 1: Lira chon diém tham quan cho chuong trinh du lich chuyén dé: Céac diém
tham quan chinh phu hgp vdi ndi dung chuong trinh
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- Céac diém tham quan phu néu co (18 hoi, canaval, trién 1dm, ho cho...cua
dia phuong khong dinh ky) ma dugc to chuc dung dip trong lich trinh

Budc 2: Xéc dinh dich vu co ban va dich vu bo sung cho chuong trinh du lich:
Dich vu co ban:

- Phuong tién chinh: may bay, 6 to, tau bién, tau hoa
- Phuong tién tham quan: tau hodc cano tham vinh, thuyén nho, Xe suc vat
kéo,...
- Dich vu an uéng: moén co ban, mon an dac san,...
- Luu tra: hotel, bugalow, nha san, 1u trai, ...
- HDV: sudt tuyén, tai diém, khu du lich, chuyén gia. ..
- Béo hiém
- Vé tham quan: theo doan, ca nhan
Dich vu bo sung

- Dich vy 1am giau thém sy hiéu biét: trién 1dm, quang cdo, thong tin, ...

- Dich vu lam ting su séng dong hon cho ky nghi, chuyén di: tham gia vao
1& hoi, tro choi dan gian, vii hoi, ...hoc cac diéu mua dan gian, bai hat dan
tdc, nhac cy, ndu an,...

- Dich vy lam dé dang viéc nghi lai ciia khach: diang ky ho chiéu, gia han
vida, gidy qua canh, thu tuc hai quan, mua vé may bay, tau hoa, vé tham
quan, danh thirc day, trong tré, cham soc strc khoe, sdc dep. trang diém,. ..

- Céac dich vy thda man nhu cau dic biét ctia con ngudi: cho thué xuong nghé
thuat (hoi hoa, diéu khéc); cho thué HDV, thu ky, phién dich, phong hoi
hop, may tinh,...

- Dich vu thwong mai: mua sam vét dung sinh hoat, d6 luu niém, dic san dia
phuong, hang héa quy hiém c6 tinh chat thuong mai

Budc 3: Tinh toan thoi gian cho chuong trinh du lich:

- Chuong trinh du lich ngan ngay, city tour

- Chuong trinh du lich dai ngay

- Thoi gian phu hop véi cac diém tham quan trong chuong trinh, thoi gian
ranh va kha nang chi tra cua khach

Budc 4: Viét lich trinh chi tiét cho chwong trinh du lich theo chuyén dé:

- Pay du cac phan (mo dau, ngay va gid cu thé)

- bit tén chuong trinh:

- Théng tin vé cac mdc khai hanh cia chuong trinh: Khoi hanh hang tuan,
hang thang, nhitng ngay ¢ dinh, ...

Budc 5: Pinh gia cho chuong trinh du lich

- Xéc dinh gia thanh va gid ban ctia chuong trinh du lich ¢ thoi diém cy thé

- Nhiing ndi quy, quy dinh cta chuong trinh du lich

- Chuong trinh bao gdm, khong bao gom, quy dinh gia vé cho tré em
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Budc 6: Xac dinh tinh kha thi cua chuong trinh du lich va hoan thién chuong trinh
du lich

- Tinh hop phap va hop 1é ctia chuong trinh: cac diém tham quan hop 18, an
toan, thuan tién vé cac thi tuc khi tham quan; diém tham quan khong trong
thoi gian ngung hoat dong, giao thong thuan tién,.

- Su phu hop véi ddi tugng khach: tén chuong trmh diém du lich khong
trung 1dp, nham chéan, hap dan, phu hop tim 1y va stc khoe ciia khach,. ..

- Kha nang canh tranh cao trén thi trrong: gia ca, Xu hudng, thi hiéu,. ..

* Mt s6 sai hong thirong gdp, nguyén nhdn va cdach phong tranh
+ Xac dinh sai muc dich cua chuong trinh

+ Lua chon tuyén diém khong phu hop

* Kiem tra nhdn thic

* Chudn bi luyén tdp

- Phan cong vi tri luyén tap.

* KY NANG 3: X4y dung chwong trinh chuyén dé chi tiét

a. Chuan bi thiét bi, dung cu, vat tu, tai liéu: may tinh, dién thoai co két ndi
internet, sach bao, tap chi du lich...

b. Trinh tu thyc hién

* Cdc buoc thyc hiéen

+ Pua ra tuyén 16 trinh va cac diém bat budc phai co trong chuong trinh
+ Pua ra hoat dong, thoi gian va dja diém cu thé dién ra hoat dong

* Thao tdc mau

Xay dung chuong trinh chi tiét

- Vi du: Thiét ké tour du lich Mién Tay:

Sai Gon- My Tho - Bén Tre - Can Tho — Sai Gon (2 ngay 1 dém)
Budc 1: Lya chon diém tham quan cho chuong trinh du lich: Tq chinh (My Tho,
Bén Tre, Can Tho, My Khanh, chg n61 Cai Rang), Tq phu (chuia Vinh Trang, ti
linh,)

Budc 2: Xac dinh cac dich vu co ban va dich vu bd sung cho chuong trinh du lich:
-0 t6

- Thuyén 16n, do chéo

-Luu tra: - Khach san: Hau Giang, Hau Giang 2, ASIA (A Chau), Holiday, Sai
Gon — Can Tho...

- An udng: Khong bao gdm

Budc 3: Tinh toan thoi gian cho chuong trinh du lich: 3 ngay (gidng 2 ngay, thém
lang mo cu Nguyén PInh Chiéu, vuon cay Cai Mon, lang Pong Khdi,..);
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Budc 4: Viét lich trinh chi tiét cho chwong trinh du lich
Tour du lich Mién Tay:

Sai Gon- My Tho - Bén Tre - Can Tho — Sai Gon

(2 ngay 1 dém)

+ Pit tén chuong trinh: Du lich mién Tay: “Khéng gian am thuc mién Tdy Nam
B(.’\)”
+ Ma chuong trinh: “MTT3” (M§ Tho- Bén Tre- Can Tho 2 ngay)

Mién Tay Nam B0 dang ngdy cang trd thanh diém dén hang dau cua khach du
lich. Ngoai thii phi 1au doi 1a Thanh Phd Can Tho, cac thanh phé khac cia Mién
Tay ciing dang ngay cang chuyén minh phat trién. Ngoai cac chwong trinh tour
khac, tour du lich mién tay 2 ngdy 1 dém ciing 1a sy Iya chon 1y tudng cho khach
du lich, sap xép thoi gian phu hop, du khach s& ciing Du lich Van Thinh trai minh
trong khong gian rgp mat cua vuon trai cay nam bo, di xudng chéo, nghe dan ca
tai tir, thuong thirc bira tdi 1énh dénh trén Du thuyén can tho va thim cho ndi Céi
Ring... sé 1a nhiing trai nghiém khong thé tuyét voi hon.

Ngay 1 : Sai Gon — My Tho — Bén Tre — Can Tho

Buodi sang: HDV du lich Van Thinh d6n du khach tai diém hen khoi hanh Tour du
lich mién Tay 2 ngay 1 dém. Xe dua du khach vé ving dat My Tho — Bén Tre —
Can Tho. Trén dudng di, doan dimg chan lai nghi ngoi tai Mekong Rest Stop, mot
trong nhitng diém dimg chan 16n khi xudi vé Mién Tdy Nam B6. Poan ghé
tham chua Vinh Trang, ngdi c6 tu trén 100 nam tudi tuyét dep tai Thanh Phé My
Tho tinh Tién Giang.

Buoi trua: Poan xudng thuyén 16n tham quan ving dat ta linh: Long — Lan — Quy
— Phung thugc 2 tinh Tién Giang — Bén Tre. Du khach s& duoc thuong thirc tra
mat ong, nghe dan ca tai ttr, thuong thire trai cdy theo mua, boi xudng chéo len 16
trong con rach dira nude (di xe ngua, tit muong bat ca theo chuwong trinh riéng).. .
Du khach dung com trua tai nha hang Cén Phung — Bén Tre.

Budi chiéu: Thuyén dua du khach vé lai bén tau 30/04, doan 1én xe tiép tuc hanh
trinh vé Thanh phé Can Tho — thu pht ciia cac tinh Mién TAy Nam B6. Poan nhén
phong khach san, nghi ngoi.

Budi tbi: Xe dua du khach dung com t6i tai Nha hang du thuyén Can Tho. Poan
dung com tbi trén du thuyén, thuyen dua du khach 1€nh dénh trén dong song Can
Tho, ngam nhin bén Ninh Kiéu, cau di bo, cau Can Tho vé ‘dém, nghe dan ca tai

tur, hat voi nhau va thudng thirc cac tiét muc 4o thuat dic sic trén du thuyen Tu
do tham quan thanh pho Can Tho vé dém.

Ngay 2: Can Tho — My Khanh — Sai Gon

Budi sang: Du khach thirc day som, HDV s€ dua du khach tham quan chg ndi Cai
Réang — nét dac trung cua song nudc Mién Tay Nam B§. Du khach sé dugc thay
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nét dac trung budn ban riéng trén nhitng cay beo cua nguoi dan noi nay, thuong
thirc mon ha tiéu cia “nit hoang niede dimng”- ¢d Hai ban hu tiéu trén ghe. Poan
vé lai khach san, dung diém tam sang tai khach san va lam thu tuc trd phong.
Budi trua: Xe dua doan vao tham quan lang du lich My Khanh. Tai day, du khach
s€ dugc thudng thire cac tiét muc dic sic nhu: Pua heo, dua chd, xiéc khi, cau ca
sdu... Tham quan vuon trai cdy theo mua (chi phi tham quan vuon tréi ciy tu tac),
tham quan cin nha c6 110 nam tudi noi day. Poan ding com trua tai nha hang,
nghi ngoi tu do.

Budi chidu: Xe dua doan vé lai Sai Gon, két thuc tour du lich Mién Tay 2 ngay 1
dém. HDV cong ty du lich Van Thinh chic sirc khoe du khach, chuc du khach
“Van niém vui — Ngan thinh 1é¢”, hen gip lai quy khach trong hanh trinh gan nht

Budc 5: Pinh gia cho chuong trinh du lich
Gia tour/nguoi: 1,200,000 d

Bang gia
Khich  \ousilsn  Treem  Ghi cha
san
* % é,ZO0,000 840,000 d  Khach san Hau Giang 2, Senior...
1,350,000 1,000,000 Khach san Asia, Sai Gon - Can Tho,
* %k *k :
d d Holiday...
Xk ok 1650000 1.230,000  ppson con Ninh Kidu 2, TTC, Van Phit...
* d d
STT  Chiphi Thanh tién
1 An 0
2 Vé tham quan: My Khanh 30k, Cén Phung 15k 30
3 V¢ tham quan tr linh Long, Lan, Qui, Phung: 20
300/15 pax
4 Xe 6 t6 2 ngdy 7.790/15pax 519
5 Béo hiém: 20k X 4ngay 80
6 HDV (600k x 2 ngay )/ 15 pax 80
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7 Don ca tai tu 0

8 Ngu 2 sao :750k /2 nguoi 375
9 Thuyén 16n, d6 chéo Can Tho — My Khanh: 56
850Kk / 15 pax
10 Chi phi khéac: nén du lich, nudce sudi (300/ 1 40
ngay X 2 ngay)/ 15 pax
Cong 1200k/nguot
Chi phi bao gom:

- Xe may lanh do1 méi : Ford Transit, Samco, Thaco Town...

- HDV phuc vu sudt tuyén, phi tham quan theo chuong trinh, nén du lich, nudc
suoi 1 chai/ 1 nguoi/ 1 ngay.

- Thuyén 16n, do chéo, dn udng theo chuong trinh.

- Khach san: Hau Giang, Hau Giang 2, ASTA (A Chau), Holiday, Sai Gon — Can
Tho...

- Bao hiém t6i da: 60. 000. 000 dong/ 1 trudng hop.

Chi phi khong bao gom:

- Thué, an udng ngoai chuong trinh va céc chi phi c4 nhan.

Gia vé tré em:

- TUr 12 tudi trér 1én: mua 1 vé.

- T 6 — 11 tudi: 75% gia vé.

- T 5 tudi tré xudng: khong mua vé, gia dinh tu lo chi phi cho bé. 2 nguoi 16n

chi kém 1 tré em mién phi, tir tré em thtr 2 mua 75% gia vé( Tiéu chuan vé tré em:
1 suat dn hang ngay, 1 gh¢€ ngoi).

Buéc 6: Xac dinh tinh kha thi cho chuong trinh du lich

Tim hiéu gi4 cta cac dbi thu canh tranh

* Mt s6 sai hong thieong gdp, nguyén nhdn va cdach phong tranh
+ DPua ra 10 trinh khong hop 1y

+ Thong tin vé thoi gian cua cac hoat dong khong phu hop.

* Kiém tra nhdn thic

* Chudn bi luyén tdp

- Phén cong vi tri luy¢n tap.
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< BAI TAP REN LUYEN KY NANG
1. Thiét ké khung chuong trinh cho chwong trinh du lich theo chuyén dé du
lich tdm linh: Cén Pao; Nui Ba Pen-Tay Ninh; Thap Ponaga-Nha Trang,...
3. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich chuyén dé Miét
vuon dong bang Song Ctiu Long
4. Xay dung chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich chuyén dé Bién
Nam Trung Bo: Nha Trang, Binh Thuén, Ninh Thuan.
, 5. Xay dyng chuong trinh chi tiét cho chuong trinh du lich chuyén dé Ban
sic van hoda toc nguodi (Cham-Tay Ninh; Kho Me —Nam Bg; E Bé — Tay
Nguyén,...)
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